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EDITAL

PREAMBULO

PREGAO PRESENCIAL N° 001/2021

Processo n°® 000146/2021 de 19 de agosto de 2021
Origem: Servico Autdonomo de Agua e Esgoto - SAAE

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - S.A.A.E, Municipio de Itarana, Estado
do Espirito Santo, pessoa juridica de direito publico interno, Autarquia Municipal, inscrito no
CNPJ sob o n°. 00.956.081/0001-06, na modalidade PREGAO, na forma PRESENCIAL,
sob o critério de MENOR PRECO GLOBAL. O procedimento licitatorio obedecera
integralmente a legislagao que se aplica a modalidade pregdo, sob a égide da Lei Federal
n° 10.520/2002, Decreto Municipal n°® 1000/2018, aplicando-se subsidiariamente as
disposicOes da lei n°® 8.666/93, bem como pelas demais normas pertinentes e condicdes
estabelecidas no presente edital e seus anexos. O certame sera conduzido através do
Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela portaria n°. 026/2021, publicada em
18/01/2021 - DOM/ES.

Os envelopes "PROPOSTA DE PRECO" e "DOCUMENTOS DE HABILITAGAO" deverdo
ser entregues, preferencialmente, até as 08h45min do dia 18 de outubro de 2021,
no Protocolo da Prefeitura Municipal de Itarana/ES, localizado a Rua Elias Estevdo
Colnago, n°. 65 - Térreo, Centro, Itarana/ES, CEP: 29.620-000, em envelopes distintos,
preferencialmente opacos, lacrados e indevassaveis.

Credenciamento e inicio de abertura dos envelopes dar-se-a a partir das 09h00min do
dia 18 de outubro de 2021, na sala de reunides, localizada no primeiro andar da sede
da Prefeitura Municipal de Itarana/ES, sito a Rua Elias Estevdo Colnago, n°. 65, Centro,
Itarana/ES, CEP: 29.620-000.

I - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - Processo licitatério destinado exclusivamente a participacao de
Microempreendedor Individual - MEI, Microempresas - ME, Empresas de
Pequeno Porte - EPP e empresas equiparadas por Lei especifica, que tenham
auferido receita bruta anual até o limite de que trata o inciso II do caput do art.
39, da Lei Complementar n°® 123/2006

1.2 - Os documentos exigidos nesta licitacdo poderdo ser apresentados: a) em original;
b) por qualquer processo de copias autenticadas, por cartorio competente, pelo pregoeiro
ou por membro da equipe de apoio desta Municipalidade; c) publicacdo em drgdo da
imprensa oficial.

II - OBJETO

2.1 - Contratacao de empresa especializada para prestacdo de servicos de migragao de
dados, implantacao, treinamento presencial e licenciamento de uso e manutencao de
Sistema de Faturamento e Cobrangca e Agéncia Virtual, conforme especificacbes e
quantidades estabelecidas no anexo VII deste Edital.

III - DIVULGAGCAO, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES
3.1 - As microempresas, empresas de pequeno porte e Microempreendedor Individual
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que tiverem interesse em participar do certame deverao retirar o edital no site
www.itarana.es.gov.br, ficando obrigadas a acompanhar as publicacbes referentes a
licitagdo no Didrio Oficial do Estado do Estado do Espirito Santo e no site oficial da
Prefeitura Municipal de Itarana/ES (www.itarana.es.gov.br), na opcdo de licitacdes /
SAAE, tendo em vista a possibilidade de alteracdes e avisos sobre o procedimento.

3.2 - Os pedidos de esclarecimentos sobre o procedimento de licitacdao devem
ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da
sessdo publica, através do endereco eletrbnico licitacao@itarana.es.gov.br ou pelos
telefones (27) 3720-4916. Os esclarecimentos serdao respondidos até o dia anterior
marcado para a realizacdo da sessao publica.

3.3 - Os esclarecimentos relativos ao objeto licitado devem ser encaminhados ao
Pregoeiro e Equipe de Apoio, através do enderego eletronico
licitacao@itarana.es.gov.br, ou pelo telefone (27) 3720-4916 até 2 (dois) dias uteis antes
da data fixada para abertura da sessdo publica.

3.4 - O EDITAL PODERA SER IMPUGNADO:

a) Por qualquer pessoa em até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para abertura
da sessdo publica;

b) Por qualquer licitante em até 02 (dois) Uteis antes da data fixada para abertura da
sessdo publica.

3.4.1 - Na forma do art. 41 da Lei Federal n°. 8.666/93, a impugnacao ao Edital deve ser
protocolada na sede da Prefeitura Municipal de Itarana/ES, sito a Rua Elias Estevdo
Colnago, n°. 65 - Térreo, Centro, Itarana/ES, CEP: 29.620-000, devidamente assinada
por representante legal, devendo ser aberto processo administrativo especifico,
encaminhado ao Pregoeiro, indicando o numero do Pregdo e do Processo
Administrativo, assim como o telefone e o e-mail do impugnante. No mesmo momento
deverda ser juntado documento que comprove a aptiddo do signatario para a
representacdo da empresa licitante.

3.4.2 - Acolhida a impugnacgdo contra o ato convocatério, serd definida e publicada nova
data para realizacdo do certame.

3.4.3 - A impugnacao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedirad de participar
do processo licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

3.6 - O Pregoeiro decidird sobre a impugnacdo, informando ao interessado sobre a sua
decisao.

3.7 - No caso de acolhimento da impugnacdo, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a
formulacao das propostas.

IV - CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

4.1 - Somente poderao participar do certame, nos termos do artigo 48, inciso I,
da Lei Complementar n°® 123/2006, e suas posteriores alteracoes, as
Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP, Microempreendedor
Individual - MEI, e Empresas Equiparadas por Lei especifica, que tenham
auferido receita bruta anual até o limite de que trata o inciso II do caput do art.
39, da Lei Complementar n® 123/2006, cujo o ramo de atividade seja pertinente
ao objeto licitado, e que atenderem a todas as exigéncias deste edital.

4.2 - Sendo o ramo de atividade da licitante de grande proximidade e de caracteristicas
semelhantes ao objeto ora licitado, a empresa ndo sera impedida de participar do
certame apenas porque sua atividade ndo seja exatamente igual a atividade licitada,
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assim, podendo ofertar proposta e aumentando a competitividade para alcancar o melhor
resultado.

4.3 - As empresas que possuirem atividade de grande proximidade e de caracteristicas
semelhantes ao objeto ora licitado, caso seja declarada vencedora, devera apresentar no
momento da contratagao, os seguintes documentos:

a) Alvara de Funcionamento da Licitante, expedido pelo 6rgdo competente, onde conste a
autorizagdo para funcionamento da atividade e compativel com o objeto do certame;

b) Apresentagdo de no minimo 02 (dois) atestados de capacidade técnica em nome da
empresa licitante, fornecidos por empresa, érgaos ou entidades da Administracao
Publica, que comprovem a aptidao para o fornecimento compativel com as caracteristicas
do objeto, com apresentacao das respectivas notas fiscais.

4.4 - A ndo apresentacdo das documentagOes exigidas nas alineas "a" e "b", do item 4.3
deste edital, implicara decadéncia do direito a contratacdo, além de ser inabilitada, a
proponente poderda ser punida com o impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo pelo prazo de até cinco anos, sendo facultado a Administragdo convocar as
licitantes remanescentes para celebrar a contratacdo, na ordem de classificacdo, ou
revogar a licitacdo.

4.5 - NAO SERA ADMITIDA A PARTICIPACAO DE EMPRESAS:

a) declaradas inidéneas por ato da Administracao Publica;

b) que estejam cumprindo pena de suspensao do direito de licitar e de contratar com a
Prefeitura do Municipio de Itarana/ES;

c) em consoércio ou grupo de empresas, bem como a delegacdao ou subcontratacdo dos
objetos ora licitados;

d) possuam sécio, administrador, gerente ou funcionario que seja servidor ou dirigente
do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto;

e) estrangeiras que nao funcionem no Pais;

f) quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 9° da Lei
no 8.666/93.

g) que ndo sejam enquadradas como Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte -
EPP, Microempreendedor Individual - MEI e Empresas Equiparadas por Lei especifica.

5.3 - A participacao no certame implica na aceitacao de todas as condicOes estabelecidas
neste instrumento convocatoério.

V - DO CREDENCIAMENTO, DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO E DECLARACAO QUE E BENEFICIARIA DA LEI
COMPLEMENTAR N.° 123/2006

5.1 - Na data, hora e local designados no predmbulo deste instrumento convocatério,
sera aberta a sessdo de processamento do Pregdo, iniciando-se com o credenciamento
dos interessados e procedendo ao recolhimento da declaracdo dando ciéncia de que
cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo, bem como da Declaragao firmada por
seu representante legal, sob as penas da Lei, de que é beneficiaria da Lei Complementar
n.% 123/2006.

5.2 - PARA O CREDENCIAMENTO DEVERAO SER APRESENTADOS OS SEGUINTES
DOCUMENTOS:

a) representante legal: o qual deverd estar munido de: documento oficial de
identificacdo que contenha foto, cdpia do estatuto social, contrato social ou outro
instrumento de registro comercial, registrado na junta comercial, no qual estejam
expressos seus poderes para exercerem direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de
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tal investidura.

a.1) No caso de Microempreendedor Individual: o qual deverd estar munido do
Certificado da condicdo de Microempreendedor Individual emitido nos ultimos 30 (trinta)
dias;

b) procurador: o qual devera estar munido de: documento oficial de identificacdo que
contenha foto, cépia do estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
comercial, registrado na junta comercial e procuracdo por instrumento publico ou
particular com reconhecimento de firma do outorgante, da qual constem poderes
especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua
interposicao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do
correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a", que comprove os poderes
do mandante para a outorga;

c) por terceiros: o representante legal da licitante podera ser substituido por terceiro, o
gual devera estar munido de: documento oficial de identificacdo que contenha foto, carta
de credenciamento (MODELO DE CREDENCIAMENTO, ANEXO I) RECONHECIDA
FIRMA EM CARTORIO, bem como cépia do estatuto social, contrato social ou outro
instrumento de registro comercial, registrado na junta comercial, como condicdao
indispensavel para sua participacao.

5.3 - DECLARACAO DANDO CIENCIA DE QUE CUMPREM PLENAMENTE OS
REQUISITOS DE HABILITACAO, CONFORME O TEOR DO ARTIGO 4°, INCISO VII
DA LEI N° 10.520/2002; (MODELO - ANEXO II);

5.4 - DECLARAGCAO FIRMADA POR SEU REPRESENTANTE LEGAL, SOB AS PENAS
DA LEI, DE QUE E BENEFICIARIA DA LEI COMPLEMENTAR N.° 123/2006;
(MODELO - ANEXO V)

5.5 - Na hipdétese da licitante ndo apresentar no momento do credenciamento, as
declaracbes dos itens 5.3 e 5.4 deste edital, o Pregoeiro disponibilizarda a estes um
modelo de declaragcdo que poderd ser preenchido e assinado pelo representante
credenciado, bem como podera promover diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a solicitacdo do credenciado aos beneficios previstos na Lei Complementar
N° 123/2006, quanto ao seu enquadramento, ou, ainda, poderd solicitar os direitos
previstos verbalmente e, caso vencedor, devera enviar comprovagao da condicdo de
microempresa, ou empresa de pequeno porte ou equiparada a época da contratagdo, nos
termos do subitem 12.2 deste edital.

5.6 - E facultado ao licitante o direito de ndo estar presente na sessdo publica de
licitacdao, preferencialmente enviando as declaragdes dos itens 5.3 e 5.4 deste edital, em
envelope separado da Proposta de Precos e dos Documentos de Habilitagao;

5.7 - Ndo sera considerada para qualquer efeito a data em que tenham sido postados os
envelopes ou a entrega em local diferente do endereco indicado no preambulo deste
edital.

5.8 - Cada licitante credenciard apenas um representante que sera o Unico admitido a
intervir nas fases do procedimento do certame e a responder, por todos os atos e efeitos
previstos neste edital, por sua representada.

5.9 - As substituicGes somente serdo permitidas até o final da etapa de credenciamento.
5.10 - A empresa licitante que ndo apresentar os documentos referentes ao
credenciamento ndo sera considerada inabilitada, porém, declinara do direito de ofertar
lances, interpor recursos ou qualquer outro ato inerente ao pregao.

5.11 - Quando o representante da licitante ndo estiver presente a sessdao e que essa
empresa sé encaminhe os dois envelopes, proposta e habilitacdo, o pregoeiro efetuara a
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abertura dos envelopes dessa empresa, sem que se verifique, antes, a declaracao de que
cumprem plenamente os requisitos de habilitacao;

5.12 - Caso seja aberto o envelope de habilitagdo de uma licitante e seja constatado que
ela ndo atende a alguma exigéncia do edital, além de ser inabilitada, a proponente pode
ser punida com o impedimento de licitar e contratar com a Administragdao pelo prazo de
até cinco anos;

5.13 - Somente sera alijado da licitacdo publica aqueles que ndo comprovarem as
condicdes para cumprirem as obrigacdes futuras, que tenha proposta desclassificada e
que nao cumpra plenamente os requisitos de habilitacdo, exigidos no item VIII, deste
edital.

VI - DO RECEBIMENTO E APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES

6.1 - No horario e local indicados no predmbulo deste instrumento convocatério, sera
aberta a sessao de processamento do Pregdo, iniciando-se com o credenciamento dos
interessados em participar do certame.

6.2 - No mesmo momento do credenciamento, serdo recebidas as declaragdes dos itens
5.3 e 5.4 deste edital, separado dos envelopes proposta de pregos e dos documentos de
habilitacao.

6.3 - Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estard encerrado o
credenciamento, ndo mais serdo recebidos envelopes e, por consequéncia, ndo serao
admitidos novos participantes no certame.

6.4 - Os envelopes de "PROPOSTA DE PRECO" e "DOCUMENTOS DE HABILITAGAO"
deverao ser encaminhados ao Pregoeiro e Equipe de Apoio, passando, preferencialmente,
pelo protocolo desta Prefeitura, no horario e local indicados no preambulo deste
instrumento convocatério, contendo em sua parte externa os seguintes dizeres:

ENVELOPE N°. 001 - PROPOSTA DE PRECOS
AO SERVICO AUTNOMO DE AGUA E ESGOTO-SAAE
PREGOEIRO OFICIAL

Razao Social Completa do Licitante:

CNP3J:

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N°. /2021.

ENVELOPE N°. 002 - DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO
AO SERVICO AUTNOMO DE AGUA E ESGOTO-SAAE
PREGOEIRO OFICIAL

Razdo Social Completa do Licitante:

CNP3J:

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N°. _ /2021.

6.5 - No Envelope N°. 001 "PROPOSTA DE PRECOS" devera conter informacdes e
documentos exigidos no item VII deste Edital.

6.6 - No Envelope N°. 002 "DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO" deverdo conter
informagdes e documentos exigidos no item VIII deste Edital.

6.7- No Envelope N°. 003 "CREDENCIAMENTO" informagdes e documentos do item V
deste Edital, para as licitantes que NAO estiverem presentes na sessdo publica de
licitagao.
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ENVELOPE N°. 003 - CREDENCIAMENTO

AO SERVICO AUTNOMO DE AGUA E ESGOTO-SAAE
PREGOEIRO OFICIAL

Razao Social Completa do Licitante:

CNPJ:

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N°. __ /2021.

6.8 - Ressalta-se que, a partir do momento em que o Pregoeiro proceder com a abertura
do primeiro envelope proposta, ndo mais serao aceitos novos licitantes.

VII - ENVELOPE N°. 001 "PROPOSTA DE PRECO"

7.1 -_A proposta de preco deverd atender aos sequintes requisitos:

a) ser datilografada ou digitada, preferencialmente em papel timbrado da empresa, sem
emendas, rasuras e entrelinhas, com todos os valores propostos expressos, com duas
casas decimais, obrigatoriamente em real, contendo data, assinatura do representante
legal e rubrica em todas as folhas;

b) deve informar a razao social, niUmero do CNPJ], endereco completo da empresa
licitante, telefone e e-mail;

c) devem estar incluidos nos precos propostos todas as despesas e custos, como
transporte, tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou indiretas
relacionadas com o objeto da licitagao;

d) deve informar a validade da proposta, que ndao poderd ser inferior a 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua apresentacdao na sessdo publica observada o disposto no §
39, art. 64, da Lei 8.666/93.

e) deve conter o valor unitario e total da proposta (ndo excedendo a média de precos
do - ANEXO VIII).

e.1) em sendo apresentado valor superior ao que consta no anexo VIII, a licitante tera a
oportunidade de fazer novo lance, abaixo da média, caso a mesma tenha sido
classificada nos termos dos itens 9.5 e 9.5.1 deste edital. Permanecendo o valor acima
do preco referencial, o item/lote serad desclassificado, validos os demais que estiverem de
acordo com o referido anexo VIII.

e.2) ndo serdo adjudicados valores superiores a da média de precos do ANEXO VIII.

7.2 - Ocorrendo diferenca entre os pregos unitario e total, prevalecerdao sempre os
primeiros, devendo o Pregoeiro proceder as correcdes necessarias. No caso de
divergéncia entre os valores em algarismos e por extenso, prevalecerao os ultimos.

7.3 - Cada licitante somente podera apresentar uma proposta de prego. Caso a licitante
apresente mais de uma proposta, o Pregoeiro considerara aquela mais vantajosa para a
Administracdo Publica.

7.4 - O preco ofertado na proposta ou em cada lance serd de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo podendo ser alterado apods a sua manifestagdo, com
excecao da negociagao constante no art. 49, XVII da Lei n°. 10.520/2002.

7.5 - A simples apresentacao da proposta de preco implica na aceitacao integral de todas
as condicOes estabelecidas neste edital, obrigando-se a licitante ao cumprimento de
todas as exigéncias nele contidas.

7.6 - A proposta de preco devera descrever o objeto ofertado, trazendo no minimo as
especificagdes e condigdes contidas no anexo VII deste edital, evitando sindnimos
técnicos, omissdes referentes a especificacao do objeto.
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7.7 - Em nenhuma hipdétese o conteddo da proposta podera ser alterado, seja com
relagdo ao preco, pagamento, prazo ou qualquer condicdo que importe a modificacao dos
seus termos originais, ressalvado apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros
materiais, ou falhas formais, alteracOes essas que serdao analisadas pelo Pregoeiro
Oficial e Equipe de Apoio.

7.8 - Serdo corrigidos automaticamente pelo Pregoeiro Oficial e Equipe de Apoio
quaisquer erros aritméticos e o preco global da proposta, se faltar.

7.9 - A falta de data e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante legal
do licitante com poderes para esse fim e presente a reunido de abertura dos envelopes
Proposta de Preco.

7.10 - A falta do CNP, marca/fabricante e/ou endereco completo, podera, também, ser
preenchida suprida pelo representante legal do licitante com poderes para esse fim e
presente a reunido de abertura dos envelopes Proposta de Precgos.

7.11 - As propostas deverao apresentar precos correntes no mercado, conforme previsto
no art. 43, inciso IV, da Lei 8.666/93.

7.12 - SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE:

a) nao atenderem as disposicoes contidas neste edital;

b) apresentarem quaisquer vantagens nao previstas neste Instrumento Convocatério;

c) apresentarem vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes;

d) apresentarem precgos incompativeis com os praticados no mercado;

VIII - ENVELOPE N°. 002 DOCUMENTOS DE HABILITACZ\O
8.1 - Os licitantes deverao apresentar no ENVELOPE N°. 002 "DOCUMENTOS DE
HABILITACAO", os documentos relacionados nos subitens 8.1.1 a 8.1.4:

8.1.1 - DA HABILITAGCAO JURIDICA - Art. 28 da Lei n° 8.666/93

a) Certificado da condicdo de Microempreendedor Individual emitido nos Uultimos 30
(trinta) dias, no caso de microempreendedor.

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado e suas
alteragdes (ou ultima alteragdo consolidada), em se tratando de sociedade comercial e,
no caso de sociedade por acgdes, acompanhado do documento de eleicdo de seus
administradores;

c) inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizacdao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento expedido no pais.

9.1.1.1 - Os documentos acima descritos, deverdao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou apenas da consolidacdo respectiva ou, ainda, no caso de EIRELI, sua
transformacdo, onde conste o objeto social da empresa, o qual deverd ser compativel
com o objeto da licitagdo, devidamente registrados nos érgéos competentes.

8.1.2 - DAS REGULARIDADES FISCAIS - Art. 29 da Lei n° 8.666/93

a) Comprovante de inscricdo e de situagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ, devidamente atualizado;

b) Certificado de Regularidade do FGTS;

c) Prova de regularidade para com para com Receita Federal por meio de
Certiddo Unificada, nos termos da Portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014
(tributos federais, contribuigbes previdenciarias e divida ativa da Unido).



S.A.A.E

Servigo Autonomo de I'\gua e Esgoto
Rua Antonio Oliveira Diniz, 50 - Centro
CEP - 29 620-000 - Itarana-ES
CNPJ - 00.956.081/0001-06

d) Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Publica Estadual, da sede do
licitante;

e) Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Publica Municipal, da sede do
licitante;

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT - Lei n°. 12.440;

8.1.3 - QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA - Art. 31 da Lei n°® 8.666/93

a) Certidao Negativa de Natureza de Recuperacdao Judicial e Extrajudicial
(Faléncia ou Concordata), expedida pelo(s) distribuidor (es) da sede da pessoa
juridica (domicilio da licitante), e quando se tratar de Sociedade Simples apresentar
Certiddo Negativa dos Distribuidores Civeis, com data ndo superior a 60 (sessenta) dias
de sua emissao, quando ndo for expresso sua validade.

a.1) a empresa que se encontra em recuperacao judicial deverd apresentar certiddo
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta
econOmica e financeiramente a participar do procedimento licitatorio / sentenca
homologatoéria do plano de recuperagdo judicial.

8.1.4 - DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR

a) Declaragdao do licitante, comprovando o fiel cumprimento das recomendacOes
determinadas pelo art. 7, inciso XXXIII, da Constituicdo da Republica (ANEXO III);

b) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacio (ANEXO
IV);

8.2 - Caso os documentos referentes a Habilitacdo Juridica tenham sido juntados no
momento do credenciamento e, uma vez comprovada as informagdes mencionadas no
subitem 8.1.1, fica o proponente dispensado de fazer nova apresentacdao destes
documentos no envelope n° 002 - documentos de habilitacao.

8.3 - Ato constitutivo ou contrato social deverd estar acompanhado de todas as
alteracOes efetuadas ou da consolidagao respectiva.

8.4 - As microempresas, empresas de pequeno, microempreendedor individual e/ou
equiparadas por lei, deverdao apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal,
mesmo que apresentem alguma restricao.

8.4.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal exigida neste
edital, sera assegurado a microempresa, empresa de pequeno, microempreendedor
individual e/ou equiparadas deste certame, o prazo de 5 (cinco) dias Gteis, contados
do momento em que for(em) declarada(s) vencedora(s), prorrogaveis por igual periodo,
a critério da Administracdo da Prefeitura Municipal de Itarana/ES, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidGes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

8.4.2 - A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no item 8.4.1 implicard
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei
n® 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar as
licitantes remanescentes para celebrar a contratacao, na ordem de classificagdo, ou
revogar a licitagao.

8.5 - O Pregoeiro ou qualquer membro da equipe de apoio, podera verificar na fase de
habilitagdo os documentos emitidos por meio eletronico (internet), para verificagdo de
sua autenticidade e validade no site correspondente.

8.6 - Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para fins de
habilitacdo deverdao conter o nome da licitante e, preferencialmente, com nimero do



S.A.A.E

Servigo Autonomo de I'\gua e Esgoto
Rua Antonio Oliveira Diniz, 50 - Centro
CEP - 29 620-000 - Itarana-ES
CNPJ - 00.956.081/0001-06

CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial;

c) se a licitante for matriz, e a executora do contrato for filial, a documentacdo devera
ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

d) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz

d.1) Figuram como excecdes as certidoes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa
matriz quanto as filiais (INSS e PGFN/RFB).

8.7 - Serao aceitas certidoes de regularidade fiscal positivas com efeitos de negativa.

8.8 - Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo drgao
expedidor deverdo ser datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data
de abertura do Pregdo.

8.9 - A COMPROVAGAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE
PEQUENO PORTE, MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL OU EQUIPARADA,

DEVERA SER APRESENTADA A EPOCA DA CONTRATACAO, E DEVERA SER FEITA
NOS TERMOS DO ITEM 12.2, DESTE EDITAL.

IX - PROCEDIMENTOS DA SESSAO E JULGAMENTO

9.1 - ApOs a abertura do primeiro envelope de proposta na sessdo publica pelo Pregoeiro,
nao serao admitidos novos licitantes.

9.2 - Apébs aberta a sessdo, os interessados deverdo apresentar os documentos exigidos
para credenciamento, os documentos comprovando a condicdo de microempresas,
empresas de pequeno porte, Microempreendedor Individual e/ou equiparada, bem como
a declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo.

9.3 - O Pregoeiro procederd a abertura do Envelope n°. 001 "PROPOSTA DE PRECO",
julgando-as e classificando-as pelo MENOR PRECO GLOBAL, considerando para tanto
as disposicoes da Lei n°. 10.520/02, principalmente as previstas no art. 49, VIII, IX e X.
9.4 - Serao desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com os termos deste
edital ou imponham condicOes que se opuserem as quaisquer dispositivos legais vigentes
ou que consignarem precos excessivos ou manifestamente inexequiveis.

9.5 - Para efeito de classificacdo das propostas, em cumprimento ao Inciso VIII, do Art.
4°, da Lei 10.520/02, no curso da sessao, o autor da oferta de valor mais baixo e
os das ofertas com precgos até 10% (dez por cento) superiores aquela poderao
fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamacao do vencedor.

9.5.1 - Para efeito de classificacdo das propostas, em cumprimento ao Inciso IX, do Art.
4°, da Lei 10.520/02, nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condicGes
definidas no inciso anterior, poderdo os autores das melhores propostas, até o
maximo de 3 (trés), oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que
sejam os precos oferecidos.

9.6 - Uma vez classificada as propostas o Pregoeiro convidara individualmente os licitantes
classificados, de forma sequencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor da
proposta classificada de maior prego e os demais, em ordem decrescente de valor.

9.6.1 - Em caso de empate, adotar-se-d o sistema de sorteio para se definir a
classificacdo inicial das propostas idénticas.

9.7 - Os valores dos lances deverdo ser decrescentes e distintos.

9.8 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convidado pelo Pregoeiro, implicara
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a exclusao do licitante da etapa de lances verbais e na manutencao do ultimo preco
apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacao das propostas.

9.9 - O Pregoeiro durante a sessdo poderd estipular normas, procedimentos, prazos e
demais condicBes que julgar necessarias a fim de por ordem ao certame.

9.10 - Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as sancdes previstas em lei e neste edital. Dos lances ofertados ndo cabera
retratacao.

9.11 - Ndo havendo mais interesse das licitantes em apresentar lance verbal, serd
encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de
MENOR PRECO GLOBAL.

9.12 - Por se tratar de licitacao exclusiva para microempresas, empresas de
pequeno porte, Microempreendedor Individual e/ou equiparadas por lei, ndo se
aplicam as regras relativas ao empate ficto, decidindo-se, por sorteio, no caso
de empate.

9.13 - Em seguida o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da(s) primeira(s)
classificada(s), quanto ao valor, decidindo motivadamente a respeito.

9.14 - Sendo aceitavel a proposta sera aberto o Envelope n°. 002 - DOCUMENTOS DE
HABILITACAO e verificado o atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste
edital.

9.15 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, nos itens V, VII e
VIII, a licitante serd declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame,
caso ndo ocorra a manifestacdo de recurso.

9.16 - O proponente é responsavel pelas informagdes e documentagdes apresentadas,
sendo motivo de desclassificacdo ou inabilitacdo a prestacdao de quaisquer dados ou
documentos falsos. A desclassificacdo ou inabilitacdo podera ocorrer em qualquer fase, se
porventura o Pregoeiro vier a tomar conhecimento de fatos que contrariem as
disposicOes contidas neste edital ou que desabonem a idoneidade do proponente.

9.17 - O Pregoeiro ou a autoridade competente superior podera solicitar esclarecimentos
e promover diligéncias, em qualquer momento e sempre que julgar necessario, fixando
prazo para atendimento, destinados a elucidar ou complementar a instrucao do processo,
vedada a inclusdao posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originariamente em qualquer dos envelopes.

9.18 - Quando todos os licitantes forem inabilitados, ou todas as propostas forem
desclassificadas, a Administracdo podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias
Uteis para a apresentacdo de nova documentacdo ou de outras propostas escoimadas das
causas da inabilitacdo/desclassificagdo, conforme Art. 48, paragrafo terceiro da Lei
8.666/93.

9.19 - Ao final da Sessdo Publica o Pregoeiro franqueara a palavra aos licitantes que
desejarem manifestar intencdo de recorrer dos atos até ali praticados, lavrar-se-a ata
circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao final,
devera ser assinada pelo Pregoeiro, membros da equipe de apoio e representantes
credenciados.

X - DOS RECURSOS

10.1 - Declarada a licitante vencedora, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 03 (trés)
dias para apresentacao das razdes do recurso, ficando as demais licitantes desde logo
intimadas para em 03 (trés) dias apresentarem contrarrazdes, que comegardo a correr
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do término do prazo concedido a recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

10.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da empresa licitante importara na
decadéncia do direito de recurso.

10.3 - Os recursos e as contrarrazoes deverdo ser impressos, contendo a razao social, o
CNPJ, o endereco, o telefone e o e-mail da empresa licitante, estar rubricado em todas as
folhas e assinado pelo representante legal ou credenciado.

10.4 - Os recursos e as contrarrazdes devem ser dirigidos ao Pregoeiro e protocolados na
sede da Prefeitura Municipal de Itarana-ES.

10.5 - Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para
responder pela empresa licitante.

10.6 - As intengdes recursais relativas a recursos ndo admitidos e recursos rejeitados
pelo Pregoeiro deverao ser dirigidas ao Exmo Senhor Prefeito Municipal, através de
protocolo na sede da Prefeitura Municipal de Itarana-ES, nos mesmos moldes do subitem
10.3.

10.7 - O acolhimento do recurso implicard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

XI - ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

11.1 - Sera lavrada ata circunstanciada da sessdo publica do Pregdao com o registro das
empresas licitantes credenciadas, das propostas de preco escritas e verbais, conforme a
ordem de classificacdo, da analise dos documentos de habilitacdo, dos recursos
interpostos, além de outros fatos pertinentes.

11.2 - A adjudicacdo do objeto do Pregdo € atribuicdo do Pregoeiro, exceto quando
houver manifestacdo de recurso, hipétese em que a adjudicacdo caberd a autoridade
superior do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE.

11.3 - A homologacdo do Pregdo cabe a autoridade superior do Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto — SAAE.

XII- RECURSOS ORCAMENTARIOS

12.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo pela (s) seguinte (s)
dotagdo (Ges) orcamentaria (s):

a) 110001.1712200102.077-33903900000 - Outros Servigos de Terceiros / Pessoa
Juridica -Ficha 011-Fonte-1001.

XIII - DO CONTRATO OU NOTA DE EMPENHO E VIGENCIA

13.1 - Apds a homologacdo da licitagdo, a Adjudicataria terd o prazo de 03 (trés) dias
uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o Contrato ou retirar a
Nota de Empenho.

13.1.1 - Alternativamente a convocacdao para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do contrato ou retirar nota de empenho, a administracdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou por meio eletronico, para que seja assinado no prazo de 03 (trés)
dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

13.1.2 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item 13.1 deste edital, por
igual periodo, nos termos do art. 64, § 19, da Lei8.666/1993, quando solicitado pelo
licitante vencedor, durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado,
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aceito pelo ente promotor do certame.

13.1.3 - Caso a contratada envie o contrato assinado por correspondéncia postal, a
mesma deverd informar o nimero do comprovante de Rastreamento de Objetos,
emitido pela empresa prestadora do servigo postal, dentro do prazo previsto no subitem
13.1.1 deste edital.

13.2 - A COMPROVAGCAO DA CONDIGCAO DE MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE, MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL E/OU EMPRESA
EQUIPARADA POR LEI, SERA FEITA DA SEGUINTE FORMA:

13.2.1 - Licitante optante pelo Sistema Simples Nacional de Tributagao:

a) Certidao Simplificada da Junta Comercial do Estado da sede da proponente, do ano
vigente, ou com data de emissdo dos Ultimos 60 (sessenta) dias anteriores a data de
abertura do Pregdo que comprove se tratar de ME/EPP (original ou cdpia autenticada)
seguindo a previsao do art. 8° da Instrucdo Normativa n® 103/2007 do Departamento
Nacional de Registro do Comércio;

b) Comprovante de opcdo pelo Simples obtido através do site do Ministério da Fazenda,
<http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/>; e

c) Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndao haver nenhum dos
impedimentos previstos do §4° do Artigo 3° da LC 123/06 (modelo anexo V).

13.2.2 - Licitante nao optante pelo Sistema Simples de Tributacao:

a) Certidao Simplificada da Junta Comercial do Estado da sede da proponente, do ano
vigente, ou com data de emissdo dos Ultimos 60 (sessenta) dias anteriores a data de
abertura do Pregdo que comprove se tratar de ME/EPP (original ou copia autenticada)
seguindo a previsdao do art. 8° da Instrucao Normativa n°® 103/2007 do Departamento
Nacional de Registro do Comércio;

b) Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE comprovando
ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos I e II do Artigo 3° da LC
123/06;

c) Coépia da Declaracdo de Informagdao EconOmico-Fiscais da Pessoa Juridica - DIP] e
respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balango e a DRE; e

d) Declaracdo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndao haver nenhum dos
impedimentos previstos do §4° do Artigo 3° da LC 123/06 (modelo anexo V).

§1°. Os documentos comprobatorios enumerados no subitem 13.2, deste edital, somente
deverdo ser apresentados apo6s a convocagao para formalizagdo da contratacao.

§20. O licitante que ndo apresentar os documentos comprobatoérios enumerados no
subitem 13.2, deste edital, a época da contratacdo, caducard do direito de contratar e
ficara impedido de licitar e de contratar com o Municipio de Itarana - ES, pelo prazo de
até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas fixadas neste edital e das demais
cominagodes legais, incluindo a sancao penal prevista no artigo 93 da Lei Federal n©.
8.666/93, quando for o caso.

8§30, A licitante microempresas, empresas de pequeno porte, Microempreendedor
Individual e/ou equiparadas por lei, optante pelo Simples Nacional que porventura venha
a ser contratada devera atender ao que dispéem os arts. 17, inciso XII, 30, inciso II e
8§19 e 31, inciso II, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteragGes, comunicando a Receita Federal, sendo o caso, no prazo legal, sua exclusdo do
Simples Nacional, sob pena de aplicagao das sangdes contratuais previstas e retengao na
fonte de tributos e contribuigdes sociais, na forma da legislagdo em vigor.

13.3 - Se a Adjudicataria, no ato da assinatura do Contrato ou da retirada da Nota de
Empenho, ndo comprovar que mantém as mesmas condigdes de habilitagdo, ou quando,
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injustificadamente, recusar-se a assinar o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, podera
ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para,
depois de feita a negociacdo, verificada a aceitabilidade da proposta e comprovados os
requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital e das demais cominagdes legais.

13.4 - Depois de concluida a licitacdo e assinado o pertinente contrato, os envelopes nao
abertos contendo a documentagdo das demais licitantes ficardo em posse do Pregoeiro, a
disposicdo das licitantes, pelo periodo de 10 (dez) dias Uteis, apés o que serdo
destruidos.

13.5 - O prazo de vigéncia da contratacao sera do dia 01 de novembro de 2021 até 01
de novembro de 2022 (doze meses), podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, conforme estabelecido na Lei n.° 8.666/93.

XIV - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1 - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
apos a apresentacdo da nota fiscal/fatura referente ao periodo de adimplemento,
devidamente atestada pelo gerenciador do contrato, ndo devendo, por isso, computar
gualquer custo financeiro para o periodo de processamento das faturas.

XV - REAJUSTAMENTO

15.1 - Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.

15.2 - A parcela dos servicos a serem concluidas, apds 12 (doze) meses de contrato,
sera reajustada pela variacdo do IGPM da FGV, tendo como referéncia o més de
apresentagdo da proposta.

15.3 - Para fins de aplicagdo do indice do IGPM da FGV, aplicar-se-a a seguinte formula:
Formula: PR = V x L1/LO

Onde:

PR = parcela reajustada;

V = valo basico contratual, em real, relativo a parcela do servigo a ser reajustado;

L1 = Indice Geral de Precos - Disponibilidade interna - IGP-MF, apurado pela Fundacdo
Getulio Vargas (ou outro que vier a substitui-lo) relativo ao 12° (décimo segundo), 24°
(vigésimo quarto), 36° (trigésimo sexto), etc, més apos o més da data de base de
precgos.

LO = Indice Geral de Precos - Disponibilidade interna - IGP-MF, apurado pela Fundacdo
Getulio Vargas (ou outro que vier a substitui-lo) relativo ao més da data base de pregos.
15.4 - Os pregos deverdao ser expressos em reais e de conformidade com o item 8.1 "a"
deste edital, fixo e irreajustavel.

15.5 - Fica ressalvada a possibilidade de alteracéo dos pregos caso ocorra o desequilibrio
econbmico-financeiro do contrato, conforme disposto no Art. 65, alinea "d" da Lei
8.666/93.

15.6 - No caso de solicitacdo do equilibrio economico-financeiro, a contratada devera
solicitar formalmente ao Municipio de Itarana, devidamente acompanhada de
documentos que comprovem a procedéncia do pedido, sendo que o mesmo sera
encaminhado a procuradoria juridica do municipio para o devido parecer.

15.7 - Em caso de reducao nos precos dos produtos, a contratada fica obrigada a
repassar ao municipio o mesmo percentual de desconto.

15.8 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até o limite de
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25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, Mediante Processo,
devidamente instruido, conforme paragrafo 1°, do art. 65, da Lei 8.666/93.

XVI - DO CRONOGRAMA Fisico

16.1 - O software contratado devera ser implantado na sede do SAAE, sito a Rua Antonio
Oliveira Diniz, n° 50, Centro, Itarana/ES.

16.2 - O prazo para migracdo, disponibilizacdo, configuracdo do ambiente e treinamento
devera ser de até 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato.

16.3 - Apds a contratacdo, os servicos e sistemas objeto deste edital, deverdao ser
migrados, implantados com treinamento dos usuadrios em até 30 (trinta) dias apods
assinatura do contrato para disponibilizacdo, configuracdo do ambiente e treinamento,
com concessao e manutencgdo, sendo prestados mensalmente no periodo de 12 (doze)
meses. Podendo ser prorrogado desde que haja satisfacdo pelo uso do software.

XVII - ESPECIFICACAO DO OBJETO E CARACTERIZAGCAO GERAL DOS SISTEMAS
17.1 - Requisitos técnicos:

17.1.1 - Devera estar construido para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser
comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: Microsoft Edge,
Mozilla Firefox e Google Chrome;

17.1.2 - Proporciona arquitetura minima de trés camadas (aplicagdo, dados e
apresentagao), sendo possivel identificar essas com nitidez;

17.1.3 - Proporciona ambientes de desenvolvimento/homologacdo e producgao, assim
como ferramenta automatizada para migragao entre estes;

17.1.4 - Adapta-se a todas as ldgicas do negdcio e estas ndo podem estar presentes nas
camadas de apresentacdo;

17.1.5 - Proporciona modulos integrados, em bases relacionais distintas que comunicam
entre si através de uma base de leitura, visando o ndo comprometimento dos mddulos
em situacdes caso um apresente falhas, garantindo assim a integridade individual dos
madulos;

17.1.6 - Proporciona modulos integrados, em bases relacionais distintas que comunicam
entre si através de uma base de leitura, visando otimizar processos gerenciais e geragcao
de relatérios;

17.1.7 -Aplicacdo adaptada para fornecer acessibilidade a deficientes visuais.

17.2 - Tecnologias

17.2.1 - Sua arquitetura é denominada 'Onion Architecture' onde ela se divide em varias
camadas, sao elas:

a) Dominios e Entidades: As entidades da aplicacdo ficam todas dispostas nessa camada,
tudo que diz respeito ao modelo do banco de dados sdo representados aqui.

b) Servigos de dominio: Nessa camada, os servigos que interagem com o dominio da
aplicacdo sdo criados, eles sdo o intermedidrio entre a entidade e sua implementacao
pelos servicos da aplicagdo. Aqui é onde a légica de negdcio fica.

c) Servicos de aplicagdo: Recebe os comandos realizados pelo client, envia os dados
processados para o servico de dominio e recebe o resultado desse processamento para
que entdo os dados sejam retornados para o client (Basicamente uma camada de
transicdo entre o client (front end) e o servigo de dominio).

17.3 - Integracao da base de dados:
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17.3.1 - Existe uma base de dados para cada mddulo da aplicacdo, assim garantimos a
consisténcia e seguranca das informacdes dispostas em cada uma das bases, visto que
cada mddulo possui diferentes niveis de permissao de acesso.

17.3.2 - Para que os dados de cada base possam ser compartilhados entre si existe um
banco de leitura em que todos os dados que precisam ser transitados ficam disponiveis.

17.4 - Interface com o Usuario

17.4.1 - Para garantir uma operagao facil e intuitiva aos usuarios a solugdo ofertada deve
disponibilizar no minimo os seguintes requisitos de interface:

a) Permitir o acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade de plug-ins
na maquina do usuario;

b) Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Microsoft
Edge, Google Chrome 67.0 e superiores, Mozilla Firefox 61.0 e superiores.

17.5 - Auditoria

17.5.1 - Proporciona registro de auditoria de todas as operagdes realizadas dentro da
aplicagao;

17.5.2 - Proporciona consulta aos dados da auditoria de forma légica e em graficos

17.6 - SISTEMA DE FATURAMENTO E COBRANCA

17.6.1. Sistema Web;

17.6.2. NUmero de usuarios ilimitado;

17.6.3. Manter log de auditoria das movimentacOes efetuadas sobre os principais
cadastros e tabelas do sistema, registrando a data, hora e o nome do usuario;

17.6.4. Pagamento e Recebimento via PIX;

17.6.5. Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que

sejam salvos em disco para posterior reimpressao, inclusive permitir selecionar a
impressdo de intervalos de paginas e o nimero de copias a serem impressas, além de
selecao da impressora de rede desejada;

17.6.6. Possibilitar Parcelamento Progressivo/Super Refis, podendo customizar as
regras e faixas de cobrancgas, além disso, a rotina permitir a aplicacdo de descontos de
multa, juros e correcdo monetdria, podendo também incluir um custo adicional de
correcao financeira de acordo com a quantidade de parcelas definida pelo cliente.

17.6.7. Possuir API de comunicagdo que possibilita o recebimento através de
Cartdo de Crédito (desde que a Autarquia tenha contrato com uma empresa de cartdo de
crédito)

17.6.8. Permitir que os relatdrios sejam salvos em diversos formatos de forma que
possam ser visualizados por outros aplicativos (Word, Excel, PDF);

17.6.9. As senhas dos usudrios serdo ser armazenadas criptografadas, através de

algoritmos préprios do sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de
consulta, manutengdo de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema;

17.6.10. O processamento das regras de negocio é implementado no servidor de
Banco de Dados, para que a integridade das informacdes seja mantida mesmo se
acessadas por outras ferramentas;

17.6.11. Possuir sistemas de senhas com diversos niveis de acesso configurados e
definidos pelo Gerente do Sistema;
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17.6.12. O sistema deve permitir o desbloqueio online do sistema através da
internet, sem que haja a necessidade de contato com a contratada para realizar a
liberacao.

17.6.13. Prover controle de restricdo de acesso as fungoes do aplicativo através do
uso de senhas;

17.6.14. Possibilitar a customizacdo de mensagens impressas no sistema, tais como
nas notificacdes de débito, notificagbes de corte, termo de parcelamento, etc.

17.6.15. Possibilitar o cadastramento e gerenciamento de mais de um municipio,
possibilitando a emissdo dos principais relatérios separados por municipio, tais como:
Contas a Receber, Relatério Técnico, Relacdao de Débito, etc.

17.6.16. Possibilitar o cadastramento e parametrizacdo de quais vencimentos serao
utilizados pela contratante, podendo dessa forma definir quais serdo os que o consumidor
poderda escolher para o vencimento mensal de sua fatura;

17.6.17. Possibilitar o cadastramento de ocorréncias de fiscalizacdo para fins de
vistoria nos imoveis;
17.6.18. Possibilitar o cadastramento dos funcionarios e possibilita a formagao de

uma equipe de campo com os funcionarios, para que dessa forma, o sistema permita que
seja vinculado uma ordem de servico a uma equipe para execucdo do servico;

17.6.19. Permitir o cadastramento de feriados para que o sistema gerencie o
vencimento da fatura para que ao cair em um feriado possa ser transferido para o
proximo dia util;

17.6.20. Possibilitar a parametrizacdo, para que quando o vencimento do
consumidor coincidir com um final de semana, o sistema antecipe automaticamente o
vencimento para sexta-feira;

17.6.21. Possibilitar o cadastramento dos setores da contratante, para que dessa
forma o sistema gerencie os funcionarios vinculados ao setor e a tramitacdo e vinculacao
da Ordem de Servico por Setor;

17.6.22. Possibilitar o cadastramento de servicos fixos ou parcerias que sao
lancados automaticamente na fatura mensal do consumidor;

17.6.23. Possibilitar o cadastramento da tabela tarifaria de agua;

17.6.24. Possibilitar a parametrizacdo da regra de calculo a ser aplicada para
geracdo das faturas;

17.6.25. Cadastra Tabela de Esgoto;

17.6.26. Cadastrar Tabela para cobranca de Lixo;

17.6.27. Cadastrar Bancos;

17.6.28. Cadastrar Bancos com convénio para Débito Automatico;

17.6.29. Possuir regras para cadastramento, controle, baixa e gerenciamento dos
consumidores que optarem pelo débito automatico em conta corrente;

17.6.30. Cadastrar Bancos para Depésito;

17.6.31. Cadastrar Conta Contabil, para geracao de relatérios de arrecadacdo e

exportacdo das informacGes do BDA (Boletim Diario de Arrecadacdo) para o Setor
Contabil;

17.6.32. Possuir Relatério Contabil onde é demonstrado todas as movimentagdes
que gerem estorno contabil na arrecadacdo;
17.6.33. Possibilitar o cadastramento do tipo de crédito, podendo ser ele referente a

pagamento em duplicidade, retencdao de impostos, determinagao judicial, etc.
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17.6.34. Possibilitar o cadastramento do tipo de pagamento, podendo ser definido
quando um pagamento for realizado direto no caixa do banco, pela internet, pelo canal
de autoatendimento, etc.

17.6.35. Possuir Cadastro de ETA - Estagdo de Tratamento de Agua;

17.6.36. Cadastrar Andlise de Agua Mensal a ser impressa das faturas dos
consumidores;

17.6.37. Cadastrar Desconto para determinados consumidores;

17.6.38. Cadastrar Impostos a serem impressos na fatura;

17.6.39. Possibilitar o cadastramento de parametros de faixa de consumo para
retencdo das faturas impressas em campo, via faturamento instantaneo;

17.6.40. Cadastrar motivos para pendéncia de uma Ordem de Servico;

17.6.41. Possibilitar a parametrizacdo de quais servicos sao executados por
determinados setores;

17.6.42. Possuir controle para gerenciar consumidores que possuem imével em um
municipio e desejarem que a fatura seja enviada em outro municipio;

17.6.43. Possuir relatério de consumidores agrupados por dia de vencimento;
17.6.44. Possuir rotina para auxiliar no processo de re-roteirizacdo dos
consumidores;

17.6.45. Possuir rotina para alterar todos os consumidores de um bairro ou
logradouro para outro;

17.6.46. Possuir rotina para vincular os consumidores a Estacdo de Tratamento de
Agua;

17.6.47. Possuir cadastro de hidrometro, mantendo histérico de toda a
movimentagao realizada para ele;

17.6.48. Possuir opgao para vincular o débito ao CPF ou CNPJ a um locatario ou
proprietario anterior do imdvel;

17.6.49. Possuir relatério para facilitar o processo de recadastramento;

17.6.50. Possuir relatério de consumidores com ponto de referéncia para facilitar a
localizagdo do imével;

17.6.51. Possuir relatorio de consumidores com ou sem CPF/CNPJ cadastrado;
17.6.52. Possuir relatério de Locatarios que estao com contracdo de locagao proximo
ao término;

17.6.53. Possuir opgdo para transferéncia de titularidade do imodvel, mantendo
histérico de quais proprietario o imodvel ja teve;

17.6.54, Possuir opcdo para inclusdo de locatario do imovel, mantendo histérico de

guais locatdrios o imédvel ja teve, assim como também mantém historico de
proprietarios;

17.6.55. Possuir opgao para escolher se na fatura mensal serd impresso o nome do
locatario ou do proprietario;
17.6.56. Possuir opgao para incluir um prazo para pagamento das faturas, sendo

controlado pelo sistema, que ao término desse prazo, o consumidor retorne
automaticamente a ser incluido nas opgdes de cobranca de débito, tais como Notificacdo
de Débito, Boletim de Corte, etc;

17.6.57. Possuir boletim de leitura para coleta manual das leituras;

17.6.58. Possuir opcdo para gerar arquivo destinado a coleta de leituras através
coletores, palms ou smartphones;

17.6.59. Possuir opgdo para inclusao, alteracdo e exclusdao manual das leituras

mensais;
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17.6.60. Possuir rotina para estipular o consumo que sera cobrado quando houver
um vazamento na unidade consumidora;
17.6.61. Possuir relatério de critica de leitura demonstrando os 03 ultimos

consumos, as 03 ultimas ocorréncias, podendo ser parametrizado a faixa de consumo
gue sera avaliada, a faixa de média que sera avaliada e definir um percentual acima e
abaixo para ser tratado pela critica;

17.6.62. Possuir relatério de produgao dos leituristas;

17.6.63. Possuir relatério para verificagdo o consumo das unidades consumidoras
por faixa de consumo;

17.6.64. Possuir relatério para demonstrar as ocorréncias de leituras lancadas no
més, devendo ser opgao para demonstrar de maneira analitica ou sintética;

17.6.65. Possuir ferramenta para gerenciar o Pedido de Revisdo de Consumo;
17.6.66. Possuir rotina para calcular o consumo proporcional a 30 dias;

17.6.67. Possuir controle para gerenciar Macromedidor;

17.6.68. Possuir relatério para demonstrar a vida util do hidrémetro;

17.6.69. Possuir relatério de hidrometros parados;

17.6.70. Possuir rotina para geragcao de arquivo destinado ao faturamento
instantaneo;

17.6.71. Possibilitar emissdo das faturas na prépria empresa;

17.6.72. Possuir opgdo de emissao das faturas em layout pré-impresso e também
da fatura completamente desenhada pelo sistema;

17.6.73. Possibilitar a geracao de arquivo para envelopamento das faturas;

17.6.74. Gerar arquivo mensal para débito automatico das faturas em conta
corrente;

17.6.75. Possibilitar a alteragdo do vencimento de todas as faturas, mesmo que ja
estejam impressas;

17.6.76. Possibilitar o bloqueio da fatura enquanto aguarda a resolugcao de questdes
administrativas ou juridicas;

17.6.77. Possibilitar o agrupamento de varias faturas de imdveis diferentes em um
Unico documento para pagamento;

17.6.78. Possuir opcdo para realizar o parcelamento de débito, possibilitando o
desconto sobre o valor de multa e mora;

17.6.79. Possibilitar o agrupado de varias faturas do mesmo imével em um Unico
documento para pagamento;

17.6.80. Possibilitara divisdo de um servico em varias parceladas;

17.6.81. Possuir cadastro de Ordem de Servico, tendo a opgdao de informar se o

nivel de atendimento é baixo, médio ou alto, destacando cada uma das opgGes com cores
diferentes a fim de facilitar a visualizar da urgéncia de atendimento;

17.6.82. Possuir relatorio de Ordens de Servigo, executadas, pendentes, canceladas,
em aberto, podendo ainda ser filtrada por equipe, periodo, setor, servico, motivo de
pendéncia, etc;

17.6.83. Possuir relatério gerencial de Ordem de Servico, demonstrando de maneira
sintética o movimento de Ordens de Servigo agrupado por situagao da Ordem;

17.6.84. Possuir diversas opgdes de baixa das faturas, podendo ser: manual, leitor
optico, retorno de arquivo do banco ou agente arrecadador, etc.

17.6.85. Emitir relatdrio de critica apds importagdo do arquivo de retorno do banco
ou agente arrecadador, demonstrando possiveis contas e o motivo pelo qual ndao foram
baixadas;



S.A.A.E

Servigo Autonomo de I'\gua e Esgoto
Rua Antonio Oliveira Diniz, 50 - Centro
CEP - 29 620-000 - Itarana-ES
CNPJ - 00.956.081/0001-06

17.6.86. Possuir relatdrio de critica de baixa para analisar de maneira analitica as
faturas baixadas em determinada arrecadacdo;

17.6.87. Possuir ferramentas para realizar a cobranga das faturas em débito, tais
como Notificagdo de Débito, Notificacdo de Corte e Boletim de Corte;

17.6.88. Possibilitar emissdo da Declaracdo de Quitacdo de Débito Anual na prépria
fatura ou em formulario separado;

17.6.89. Possuir relatorios para analisar os consumidores em débito, possibilitando
filtrar por faixa de débito, categoria, situacdo da ligagao, etc.

17.6.90. Possuir relatorio de consumidores sem débito;

17.6.91. Possuir relatério de contas a receber geral;

17.6.92. Controlar e gerenciar as faturas de consumidores que estejam inscritos no
SPC/Serasa;

17.6.93. Possibilitar a inscricdo das faturas em débito em divida ativa;

17.6.94, Possuir relatério de contas em divida ativa pagas e em aberto,
possibilitando que seja filtrado por periodo de inscricdao em divida ativa;

17.6.95. Possibilitar o parcelamento de divida ativa;

17.6.96. Possuir relatorio de Contas a Receber de Divida Ativa;

17.6.97. Possuir opgao para fazer um parcelamento de faturas inscritas em divida
ativa;

17.6.98. Possuir graficos diversos tais como: faturamento x arrecadacdo, ligacGes
realizadas, ordens de servigo, comparagao entre dois faturamentos, etc;

17.6.99, Possuir relatério técnico demonstrando o quantitativo de ligacdes,

economias, demonstrando também o quantitativo agrupado por categoria, além do
consumo mensal;

17.6.100. Possuir relatério de histograma de consumo;

17.6.101. Possuir relatério para auxilio ao preenchimento das informagdes para o
Ministério das Cidades;

17.6.102. Possuir relatorio de andlise de faturamento, demonstrando de maneira

percentual o que foi faturado, o que foi arrecadador dentro da competéncia e o nivel de
inadimpléncia da competéncia;

17.6.103. Possuir relatério de gerenciamento de atendimento dos usuarios do
sistema, demonstrando de maneira consolidada as principais operagdes realizadas pelos
atendentes;

17.6.104. Possuir relatério de consumidor por local de instalagdo do hidrometro;
17.6.105. Possuir relatério de faturamento x arrecadacdao demonstrando a evolucdo
dos pagamentos por més filtrado por exercicio;

17.6.106. Possui relatorio de ocorréncias de fiscalizacdo do imédvel;

17.6.107. Controlar de todas as ligagdes de agua e esgoto do municipio;

17.6.108. Modelo de calculo com consumo basico e excedente proporcional por faixa
de consumo e categoria de ligacao;

17.6.1009. Modelo de calculo com tarifa basica operacional e consumo real por faixa
de consumo e categoria de ligagao;

17.6.110. Manutencdo parametrizada das tarifas de agua e esgoto;

17.6.111. Permissdo de recalculo de faturas;

17.6.112. Cobranca de taxas de servico;

17.6.113. Emissdao das contas local, arquivo para bureau de impressdao e para

impressado instantanea;
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17.6.114. Permitir acompanhar os recebimentos em todas as referéncias e ciclos de
cobrancas dos clientes;

17.6.115. Realizar baixas de faturas pagas, gerando relatorios de criticas de contas
pagas com divergéncias;

17.6.116. Controlar o 6nus por atraso no pagamento e possibilitar a emissao de
relatérios de arrecadacdo por referéncias;

17.6.117. Analise de desempenho e produtividade dos servigos executados pelo setor
comercial por meio das equipes de campo e setores internos;

17.6.118. Controle efetivo sobre o processo de aviso e corte de fornecimento de agua

dos clientes com débito. Este processo envolve as seguintes etapas: notificacdo de
debito, acompanhamento de prazos, emissdao da ordem de servico de corte e a
reativagdao do fornecimento;

17.6.119. Pesquisas, relatérios e graficos para auxilio na tomada de decisdes, através
da obtencao de relatérios e graficos dos processos inerentes a area comercial e
operacional, como por exemplo: demonstrativo de atendimentos ao cliente,
demonstrativo de ordens de servicos abertas no periodo informado, comparativo de
faturamento entre duas referéncias, demonstrativo de arrecadacdo mensal e
demonstrativo de faturas a receber entre outros;

17.6.120. Funcionalidade de atendimento ao consumidor como: emissao da segunda
via da fatura, extrato de consumos, extrato de débitos, emissdo de ordem de servico e
acompanhamento de servigo em aberto, buscando otimizar os processos de atendimento
€ maior conveniéncia para os clientes;

17.6.121. Ferramentas para simulacdo de reajuste da Tabela Tarifaria;

17.6.122. Controlar de Macro Medidor;

17.6.123. Mddulo para exportagcdo e importacao de leitura para coleta de dados e/ou
faturamento instantaneo;

17.6.124. Possibilitar a customizacdo de mensagens emitidas nas notificacbes de
débito e corte;

17.6.125. O sistema contemplar todas as atribuicdes do setor de contas e consumo,
sendo elas:

a. Cadastro de Pedidos de Ligacao;

b. Cadastro e Manutencao do Consumidor;

c. Calculo, Emissdo e Gerenciamento do Processo de Faturamento;

d. Controle, Gerenciamento e Auditoria da arrecadagdo das contas de aguas e outros
servicos;

e. Parcelamento de Contas;

f. Reaviso de Débito;

g. Atendimento ao consumidor;

h. Médulo gerencial e de pesquisa através de relatérios e graficos.

i. Completo gerenciamento e acompanhamento de Ordem de Servigos, com as seguintes
caracteristicas:

j. Cadastro de equipes e seus técnicos;

k. Definicao de Prioridade para as ordens de Servigos;

I. Encerramento da ordem com completo detalhamento do servigo prestado;

m.Integracao com o Sistema de Almoxarifado para Detalhamento dos Materiais (Valor e
Quantidade);

n. Detalhamento de veiculos e maquinas utilizadas;

0. Monitor de servigos para facilitar a visualizacdo das ordens pendente por prioridades.
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17.6.126. Enviar fatura por e-mail;

17.6.127. Disponibilizar cadastro de Piso do Imével;

17.6.128. Controlar Histérico de Moradores do Imével (Proprietarios e Locatarios);
17.6.129. Gerar fatura unificada de varios imdéveis em uma Unica conta;

17.6.130. Disponibilizar demonstrativo de impostos pagos para geracao da fatura;

17.6.131. E integrado com o Sistema de Agéncia Virtual.

17.7 - AGENCIA VIRTUAL

17.7.1. Sistema Web;
17.7.2. Possibilitar ao consumidor, via internet, realizar consultas aos seus dados,
servigos, leituras, contas e atendimentos;
17.7.3. Agéncia Virtual deve possuir:

" Emissao de Segunda Via;

. Histérico de Contas;

. Historico de Leitura;

" Declaragdo de Quitagdo Anual de Débito;

" Historico de Ordens de Servico;

" Historia de Requerimentos;

" Solicitacao de Ligacdo;

. Solicitagdo de Servico;

" Abertura, Acompanhamento e Histérico de Atendimentos do CallCenter.
17.7.4. Ser integrado com o Sistema de Faturamento e Cobranca.

XVIII - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

18.1 - Compete a Contratante:

a) Preservar e resguardar o original e a cépia de seguranga de software, assim como sua
descricdo técnica, evitando que sejam reproduzidas, emprestadas, alugadas, transferidas
ou arrendadas. Nao permitir a engenharia reversa, decompilar ou decompor o software.
S6 permitir o acesso ao software a pessoas idoneas que compartilhem destas
responsabilidades;

b) Adotar todo empenho em avaliar os resultados emitidos pelo software a fim de
detectar falhas nos dados de entrada ou de processamento. Ndo caberda cobrar da
CONTRATADA qualquer responsabilidade civil ou juridica em fungdo destas possiveis
falhas nas informacGes, mas somente os esclarecimentos ou corregées necessarias;

c) A CONTRATANTE deve assegurar o livre acesso aos profissionais da CONTRATADA a
seus computadores e dados para execucdao dos servicos contratados e prestara os
esclarecimentos necessarios e colocara a disposicdo o pessoal e dados técnicos em seu
poder;

d) A CONTRATANTE se responsabilizard pela exatiddo dos dados informados a
CONTRATADA, dos dados a serem processados pelo programa e seguir exatamente todas
as normas de uso destes programas conforme orientada pela CONTRATADA;

e) Fazer cdpias de seguranca diariamente, conforme orientacdo da CONTRATADA e
manter estas copias em boas condicbes de uso e seguranga;

f) A CONTRATANTE se responsabilizara em sistematicamente conferir os dados relatados
pelos programas e sempre que algum erro for observado, comunicar imediatamente a
CONTRATADA;

g) A CONTRATANTE deverd sempre orientar os trabalhos da CONTRATADA a fim de
preservar os padroes técnicos estabelecidos em cada area de aplicacdo dos programas;
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h) A CONTRATANTE devera manter em seus quadros funciondrios comprovadamente
capazes de operar um microcomputador e que tenham condicdes de assimilar as
orientacOes dadas pela CONTRATADA.

18.2 - Compete a Contratada:

a) O atendimento para suporte e manutencdo do programa sera efetuado da seguinte
forma:

b) A CONTRATADA garante a CONTRATANTE o suporte imediato por telefone, whatsapp,
e-mail e balcdo disponivel 24 (vinte e quatro) horas inclusive finais de semana e
feriados;

c) Os ajustes/solicitacdes para atender a situagdes locais poderdo ser implementados,
sem custo adicional para a CONTRATANTE, apds serem analisadas pela CONTRATADA;

d) Atualizacdo e/ ou adequacao do Sistema para atender a alteracdes na legislacao
Municipal, Estadual e Federal, sem custo adicional para a CONTRATANTE;

e) Atualizacao constante do sistema para que o mesmo possa estar sempre utilizando
tecnologia de ponta disponivel no mercado;

f) Disponibilizar as atualizacbes do sistema gratuitamente, através da homepage
(Internet) da CONTRATADA e/ ou e-mail da CONTRATANTE. Para atualizacOes através
dos correios, as despesas com postagem e da midia serd reembolsada pela
CONTRATANTE;

g) Toda e qualquer solicitacdo devera ser encaminhada através dos correios, e-mail e ou
helpdesk, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade caso a
CONTRATANTE ndo se comunique através dos meios citados.

XIX - SANCOES

19.1 - A empresa adjudicataria devera observar rigorosamente as condiges
estabelecidas para o fornecimento do objeto licitado, sujeitando-se as sancoOes
constantes no art. 7° da Lei n°. 10.520/02 e nos arts. 86 e 87 da Lei 8.666/93 e suas
alteragoes.

XX - DISPOSICOES GERAIS

20.1 - Ao apresentar proposta, fica subentendido que o licitante conhece todas as
condicdes estabelecidas no presente edital, e seus anexos.

20.2 - O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto reserva-se no direito de efetuar diligéncias
com a finalidade de verificagdo da autenticidade e veracidade dos documentos e das
informacdes apresentadas nas propostas.

20.3 - A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados.

20.4 - Os documentos exigidos nesta licitagdao poderao ser apresentados: a) em
original; b) por qualquer processo de cépias autenticadas, por cartério
competente, pelo pregoeiro ou por membro da equipe de apoio desta
Municipalidade; c) publicacdao em 6rgao da imprensa oficial.

20.5 - O Pregoeiro solicitara, em qualquer época ou oportunidade, informacGes
complementares, se julgar necessario.

20.6 - Poderdao ser convidados a colaborar com o Pregoeiro, assessorando-o, quando
necessario, profissionais de reconhecida competéncia técnica ndo vinculada direta ou
indiretamente a qualquer dos licitantes, bem como qualquer outro servidor do Servigo
Autdénomo de Agua e Esgoto.

20.7 - Este Edital sera regido pelas regras e principios publicistas, pela Lei n°
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10.520/02 e pela Lei n° 8.666/93 com suas alteracoes, independente da
transcricao das normas vigentes.

20.8 - O pregoeiro resolvera os casos omissos com base no ordenamento juridico
vigente.

20.9 - Informacdes complementares inerentes a este pregao poderao ser obtidas pelos
interessados pelo tel.: (27)3720-4916 em dias Uteis no horario das 07h as 11h e das 13h
as 16h, ou pelo e-mail: licitacao@itarana.es.gov.br.

20.10 - O pregoeiro pode a qualquer tempo negociar o preco com o licitante vencedor a
fim de almejar proposta mais vantajosa para a Administracao.

20.11 - Fazem parte do presente Edital integrando-o de forma plena, independentemente
de transcrigdo, os seguintes anexos:

20.11.1 - ANEXO I - MODELO DE CREDENCIAMENTO;

20.11.2 - ANEXO II - MODELO DE DECLARAGCAO DE HABILITAGAO PREVIA;

20.11.3 - ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII
DO ART. 79 DA C.F.;

20.11.4 - ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITAGAO;

20.11.5 - ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE ME, EPP, MEI E/OU EQUIPARADA;
20.11.6 - ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO;

20.11.7 - ANEXO VII - ESPECIFICACAO DO OBJETO E MODELO DE PROPOSTA DE PRECO;
20.11.8 - ANEXO VIII - PRECO MEDIO.

ITARANA/ES, 30 de setembro de 2021.

MARCELO RIGO MAGNAGO
Pregoeiro Oficial
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ANEXO I - MODELO DE CREDENCIAMENTO
(utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

AO
PREGOEIRO
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2021

Através deste termo de credenciamento a empresa
constitui como representante o Sr.(a) , portador(a) do
documento de identidade n© e inscrito(@) no CPF sob o n°
, para participar da licitagdo acima referenciada, outorgando plenos
poderes para pronunciar em seu nome, formular proposta comercial, assinar
documentos, requerer vista de documentos e propostas, interpor recurso e praticar
todos os atos inerentes ao certame.

Local e Data.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ no,
(COM FIRMA RECONHECIDA EM CARTORIO)

Obs.: No momento do credenciamento deverd ser apresentado o estatuto, o
contrato social ou documento equivalente comprovando que o outorgante tem poderes
para conceder a representacao da empresa.

Obs. 2: O Termo de credenciamento pode ser dispensado quando a empresa estiver
representada na Sessdo Publica por um de seus socios.
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ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO DE HABILITAGCAO PREVIA
(utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

AO
PREGOEIRO.
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2021

O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsavel legal pela Empresa
, inscrita no CNPJ sob o n©
DECLARA, sob as penas da lei, principalmente a
disposta no art. 7° da Lei n® 10.520/02, que satisfaz plenamente todas as exigéncias
habilitatérias previstas no certame epigrafado, em obediéncia ao disposto no art. 49, VII
da Lei n® 10.520/02.

Local e Data.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ no,
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ANEXO III - MODELO DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII DO
ART. 7° DA C.F.
(utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

AO
PREGOEIRO.
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2021

O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsavel(veis) legal(is) pela empresa (nome
da empresa), inscrita no CNPJ sob o n° DECLARA, para
fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndao emprega menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condicdao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Local e Data.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ no,
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGCAO
(utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

AO
PREGOEIRO .
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2021

A empresa , estabelecida a (endereco completo), devidamente
inscrita no CNPJ sob o n©. , declara sob as penas da lei, para participar
no certame regido pelo Edital do PREGAO PRESENCIAL em epigrafe, o seguinte:

a) NAO existe fato superveniente impeditivo & sua habilitacdo na licitacdo em
referéncia, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b) NAO esta constituida na forma de consércio;

C) NAO estd cumprindo a penalidade prevista no artigo 87, incisos III e IV da Lei

Federal 8.666/1993 imposta por 6rgao ou entidade que integra a Administracdo Publica,
direta ou indireta, de qualquer esfera da Federagao;

d) NAO se enquadra em algumas situacdes enumeradas no art. 9° da Lei 8.666/1993
e alteracdes;

e) NAO estd impedida, suspensa ou declarada inidbnea em contratar com a
Administracdo Publica, direta ou indireta, de qualquer esfera da Federacdo;

f) NAO possui, entre os proprietarios, nenhum servidor puUblico municipal nem
detentor de mandato eletivo;

g) Recebi os documentos e todas as informacdes das condicdes deste PREGAO

PRESENCIAL em epigrafe, tomando pleno conhecimento de seus passos para O
cumprimento das obrigacdes do objeto da licitagao;

h) Aceita incondicionalmente todas as condicdes desta licitacdo e seus anexos, e que
ndo reclamara das decisdes que forem tomadas segundo o disposto neste instrumento,
resguardado o direito de recurso contra as decisdes que contrariem as determinagoes
desta Licitacdo ou da Legislacdao em vigor.

Local e Data.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ no.
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ANEXO VI - DECLARACAO DE MICRO EMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE
OU EQUIPARADAS
(utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

AO
PREGOEIRO.
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2021

A empresa , estabelecida a (endereco completo), devidamente
inscrita no CNPJ sob o no°. , por intermédio de seu Representante
Legal, Sr. , Carteira de Identidade n° , declara

para os fins de participacdo no Pregdo Presencial em epigrafe, sob as penas da Lei, que é
considerada:

() Microempresa, conforme inciso I do Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006;
( ) Empresa de Pequeno Porte, conforme inciso II do Art. 3° da Lei
Complementar n©

123/2006;

Declara, ainda, que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do
Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006.

Caso seja declarada vencedora do certame, proveremos a regularizacao de

eventuais defeitos ou restricbes existentes na documentacdo exigida para efeito de
Regularidade Fiscal.

Local e Data.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ no,
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ANEXO VII - MINUTA CONTRATUAL
CONTRATO N° /2021

PREGAO PRESENCIAL N° 001/2021
Processo n°® 000146/2021 de 19 de agosto de 2021
Origem: Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO/SAAE, Itarana/ES, pessoa juridica de
direito publico interno - Autarquia Municipal, com sede a Rua Antonio Oliveira Diniz, N° 50,
Centro, Itarana/ES, CEP 29.620-000, inscrito no CNPJ N° 00.956.081/0001-06, neste ato
representado pelo Sr. Jairo Dal Col, diretor geral do Servico Auténomo de Agua e Esgoto
- SAAE, residente nesta cidade, portador do CPF n© 052.322.588-18 e RG: 15.814.180-SP,
doravante denominado n CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa
, inscrita no CNPJ N© , estabelecida na , heste ato
representada por (especificar), portador do CPF n©° e daCIno ,
residente (especificar), doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente
contrato conforme Processo e Pregdo supra referidos, tudo de acordo com as Leis Federais
n% 10.520/02 e 8.666/93 e suas alteracdes, que se regera mediante as Clausulas e
condigOes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de migragao de
dados, implantacdao, treinamento presencial e licenciamento de uso e manutencdo de
Sistema de Faturamento e Cobranca e Agéncia Virtual, de acordo com as especificacbes e
quantitativos constantes no Anexo I deste CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULAGCAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO

2.1 - O presente contrato subordina-se as legislagdes supracitadas, bem como a todos os
atos constantes do processo administrativo ja referenciado, inclusive a Proposta de Precos
formulada pela prépria contratada que passam a fazer parte integrante deste contrato como
se transcrito estivesse para todos os fins de direito.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 - O valor global do presente contrato é estimado em R$ ( ), de
acordo com a proposta vencedora, ora Contratada.

3.2 - No preco contratado estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos inerentes ao
fornecimento dos materiais tais como, despesas administrativas, salarios, contribuicGes
sociais, embalagens, transportes, cargas, descargas, seguros, impostos, bem como
quaisquer outros tributos de natureza fiscal, parafiscal, nacional ou internacional,
observadas com as condigOes estabelecidas neste CONTRATO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 - Estima-se que o prazo de vigéncia da contratacdo sera do dia 01 de novembro de
2021 até 01 de novembro de 2022, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, conforme estabelecido na Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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5.1 - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
ap6s a apresentacao da nota fiscal/fatura referente ao periodo de adimplemento,
devidamente atestada pelo gerenciador do contrato, ndo devendo, por isso, computar
gualquer custo financeiro para o periodo de processamento das faturas.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1 - As despesas decorrentes da presente contratacao correrdao pelas seguintes dotacdes
orcamentarias:

a) 110001.1712200102.077-33903900000 - Outros Servicos de Terceiros / Pessoa
Juridica -Ficha 011-Fonte-1001.

CLAUSULA SETIMA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO E CARACTERIZACAO GERAL
DOS SISTEMAS
7.1 - Devera estar construido para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser
comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: Microsoft Edge,
Mozilla Firefox e Google Chrome.
7.2. Requisitos técnicos
e Proporciona arquitetura minima de trés camadas (aplicacdo, dados e
apresentacao), sendo possivel identificar essas com nitidez;
e Proporciona ambientes de desenvolvimento/homologacdo e producgdo, assim como
ferramenta automatizada para migragdo entre estes;
e Adapta-se a todas as logicas do negdcio e estas ndo podem estar presentes nas
camadas de apresentacao;
e Proporciona moédulos integrados, em bases relacionais distintas que comunicam
entre si através de uma base de leitura, visando o ndo comprometimento dos
moddulos em situacdes caso um apresente falhas, garantindo assim a integridade
individual dos médulos;
e Proporciona moédulos integrados, em bases relacionais distintas que comunicam
entre si através de uma base de leitura, visando otimizar processos gerenciais e
geracdo de relatoérios;
e Aplicacdo adaptada para fornecer acessibilidade a deficientes visuais.
7.3. Tecnologias
7.3.1 - Arquitetura
e Sua arquitetura é denominada 'Onion Architecture' onde ela se divide em varias
camadas, sdo elas:

e A - Dominios e Entidades: As entidades da aplicagdo ficam todas dispostas nessa
camada, tudo que diz respeito ao modelo do banco de dados sdo representados
aqui.

e Servicos de dominio: Nessa camada, os servicos que interagem com o dominio da
aplicagdo sdo criados, eles sdao o intermedidrio entre a entidade e sua
implementagdo pelos servigos da aplicacdo. Aqui é onde a ldgica de negdcio fica.

e Servicos de aplicagao: Recebe os comandos realizados pelo client, envia os dados
processados para o servigco de dominio e recebe o resultado desse processamento
para que entdo os dados sejam retornados para o client (Basicamente uma
camada de transicdo entre o client (front end) e o servigo de dominio).

7.4 - Integracao da base de dados:
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e Existe uma base de dados para cada mddulo da aplicacdo, assim garantimos a
consisténcia e seguranca das informagoes dispostas em cada uma das bases, visto
gue cada moddulo possui diferentes niveis de permissao de acesso.

e Para que os dados de cada base possam ser compartilhados entre si existe um
banco de leitura em que todos os dados que precisam ser transitados ficam
disponiveis.

7.5 - Interface com o Usuario

e Para garantir uma operacdo facil e intuitiva aos usuarios a solugdo ofertada deve
disponibilizar no minimo os seguintes requisitos de interface:

e 2.3.1. Permitir o acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade
de plug-ins na maquina do usuario;

e 2.3.2. Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores
Microsoft Edge, Google Chrome 67.0 e superiores, Mozilla Firefox 61.0 e
superiores;

7.6 - Auditoria

e Proporciona registro de auditoria de todas as operacdes realizadas dentro da
aplicagao;

e Proporciona consulta aos dados da auditoria de forma légica e em graficos

7.7 - SISTEMA DE FATURAMENTO E COBRANCA

. Sistema Web;

. NUmero de usuarios ilimitado;

. Manter log de auditoria das movimentagdes efetuadas sobre os principais
cadastros e tabelas do sistema, registrando a data, hora e o nome do usuéario;

) Pagamento e Recebimento via PIX;

. Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam

salvos em disco para posterior reimpressao, inclusive permitir selecionar a impressao de
intervalos de paginas e o numero de cdpias a serem impressas, além de selecdo da
impressora de rede desejada;

o Possibilitar Parcelamento Progressivo/Super Refis, podendo customizar as regras e
faixas de cobrangas, além disso, a rotina permitir a aplicacdo de descontos de multa,
juros e corregdo monetaria, podendo também incluir um custo adicional de correcdo
financeira de acordo com a quantidade de parcelas definida pelo cliente.

. Possuir API de comunicacdo que possibilita o recebimento através de Cartdo de
Crédito (desde que a Autarquia tenha contrato com uma empresa de cartdo de crédito)

o Permitir que os relatérios sejam salvos em diversos formatos de forma que
possam ser visualizados por outros aplicativos (Word, Excel, PDF);

. As senhas dos usudrios serdo ser armazenadas criptografadas, através de
algoritmos proprios do sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de
consulta, manutengdo de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema;

. O processamento das regras de negdcio é implementado no servidor de Banco de
Dados, para que a integridade das informagOes seja mantida mesmo se acessadas por
outras ferramentas;

. Possuir sistemas de senhas com diversos niveis de acesso configurados e
definidos pelo Gerente do Sistema;

o O sistema deve permitir o desbloqueio online do sistema através da internet, sem
gue haja a necessidade de contato com a contratada para realizar a liberagao.

o Prover controle de restricdo de acesso as fungdes do aplicativo através do uso de
senhas;
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. Possibilitar a customizacdao de mensagens impressas no sistema, tais como nas
notificacbes de débito, notificagdes de corte, termo de parcelamento, etc.
. Possibilitar o cadastramento e gerenciamento de mais de um municipio,

possibilitando a emissdo dos principais relatérios separados por municipio, tais como:
Contas a Receber, Relatério Técnico, Relacdo de Débito, etc.

. Possibilitar o cadastramento e parametrizagdo de quais vencimentos serao
utilizados pela contratante, podendo dessa forma definir quais serdo os que o consumidor
podera escolher para o vencimento mensal de sua fatura;

. Possibilitar o cadastramento de ocorréncias de fiscalizacdo para fins de vistoria
nos imoveis;
. Possibilitar o cadastramento dos funcionarios e possibilita a formacdao de uma

equipe de campo com os funcionarios, para que dessa forma, o sistema permita que seja
vinculado uma ordem de servico a uma equipe para execucdo do servico;

. Permitir o cadastramento de feriados para que o sistema gerencie o vencimento
da fatura para que ao cair em um feriado possa ser transferido para o préoximo dia util;
) Possibilitar a parametrizacdo, para que quando o vencimento do consumidor

coincidir com um final de semana, o sistema antecipe automaticamente o vencimento
para sexta-feira;

o Possibilitar o cadastramento dos setores da contratante, para que dessa forma o
sistema gerencie os funcionarios vinculados ao setor e a tramitagdo e vinculagcdo da
Ordem de Servico por Setor;

. Possibilitar o cadastramento de servigos fixos ou parcerias que sdao lancados
automaticamente na fatura mensal do consumidor;

. Possibilitar o cadastramento da tabela tarifaria de agua;

. Possibilitar a parametrizacao da regra de calculo a ser aplicada para geracao das
faturas;

) Cadastra Tabela de Esgoto;

. Cadastrar Tabela para cobranga de Lixo;

. Cadastrar Bancos;

. Cadastrar Bancos com convénio para Débito Automatico;

. Possuir regras para cadastramento, controle, baixa e gerenciamento dos
consumidores que optarem pelo débito automatico em conta corrente;

. Cadastrar Bancos para Deposito;

. Cadastrar Conta Contabil, para geracdo de relatérios de arrecadacao e exportagao
das informacdes do BDA (Boletim Diario de Arrecadagao) para o Setor Contabil;

. Possuir Relatério Contabil onde é demonstrado todas as movimentagdes que
gerem estorno contabil na arrecadacdo;

. Possibilitar o cadastramento do tipo de crédito, podendo ser ele referente a
pagamento em duplicidade, retencao de impostos, determinacgao judicial, etc.

o Possibilitar o cadastramento do tipo de pagamento, podendo ser definido quando

um pagamento for realizado direto no caixa do banco, pela internet, pelo canal de
autoatendimento, etc.

o Possuir Cadastro de ETA - Estacdo de Tratamento de Agua;

. Cadastrar Analise de Agua Mensal a ser impressa das faturas dos consumidores;

. Cadastrar Desconto para determinados consumidores;

. Cadastrar Impostos a serem impressos na fatura;

o Possibilitar o cadastramento de parametros de faixa de consumo para retencdo

das faturas impressas em campo, via faturamento instantaneo;
o Cadastrar motivos para pendéncia de uma Ordem de Servico;
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. Possibilitar a parametrizacdao de quais servigos sdo executados por determinados
setores;

. Possuir controle para gerenciar consumidores que possuem imdvel em um
municipio e desejarem que a fatura seja enviada em outro municipio;

. Possuir relatério de consumidores agrupados por dia de vencimento;

. Possuir rotina para auxiliar no processo de re-roteirizacdo dos consumidores;

. Possuir rotina para alterar todos os consumidores de um bairro ou logradouro
para outro;

. Possuir rotina para vincular os consumidores a Estacdo de Tratamento de Agua;

. Possuir cadastro de hidrémetro, mantendo histérico de toda a movimentagao
realizada para ele;

. Possuir opgdao para vincular o débito ao CPF ou CNPJ a um locatario ou
proprietario anterior do imodvel;

. Possuir relatoério para facilitar o processo de recadastramento;

. Possuir relatério de consumidores com ponto de referéncia para facilitar a
localizagdo do imével;

. Possuir relatério de consumidores com ou sem CPF/CNPJ cadastrado;

. Possuir relatério de Locatdrios que estdo com contracdao de locacdo proximo ao
término;

. Possuir opgao para transferéncia de titularidade do imoével, mantendo histérico de
guais proprietario o imdvel ja teve;

. Possuir opcao para inclusdo de locatario do imével, mantendo histérico de quais
locatarios o imovel ja teve, assim como também mantém histdrico de proprietarios;

. Possuir opcdo para escolher se na fatura mensal serd impresso o nome do
locatario ou do proprietario;

o Possuir opcao para incluir um prazo para pagamento das faturas, sendo

controlado pelo sistema, que ao término desse prazo, o consumidor retorne
automaticamente a ser incluido nas opgdes de cobranca de débito, tais como Notificacdo
de Débito, Boletim de Corte, etc;

o Possuir boletim de leitura para coleta manual das leituras;

. Possuir opgao para gerar arquivo destinado a coleta de leituras através coletores,
palms ou smartphones;

. Possuir opcdo para inclusao, alteracao e exclusdao manual das leituras mensais;

. Possuir rotina para estipular o consumo que serd cobrado quando houver um
vazamento na unidade consumidora;

. Possuir relatorio de critica de leitura demonstrando os 03 Ultimos consumos, as 03

ultimas ocorréncias, podendo ser parametrizado a faixa de consumo que sera avaliada, a
faixa de média que sera avaliada e definir um percentual acima e abaixo para ser tratado
pela critica;

o Possuir relatério de produgdo dos leituristas;

. Possuir relatério para verificacdo o consumo das unidades consumidoras por faixa
de consumo;

o Possuir relatorio para demonstrar as ocorréncias de leituras lancadas no més,
devendo ser opgao para demonstrar de maneira analitica ou sintética;

. Possuir ferramenta para gerenciar o Pedido de Revisdao de Consumo;

o Possuir rotina para calcular o consumo proporcional a 30 dias;

o Possuir controle para gerenciar Macromedidor;

. Possuir relatério para demonstrar a vida util do hidrémetro;

. Possuir relatério de hidrometros parados;

o Possuir rotina para geragao de arquivo destinado ao faturamento instanténeo;
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. Possibilitar emissao das faturas na prépria empresa;

. Possuir opcdo de emissdo das faturas em layout pré-impresso e também da fatura
completamente desenhada pelo sistema;

. Possibilitar a geracao de arquivo para envelopamento das faturas;

. Gerar arquivo mensal para débito automatico das faturas em conta corrente;

. Possibilitar a alteragdo do vencimento de todas as faturas, mesmo que ja estejam
impressas;

. Possibilitar o bloqueio da fatura enquanto aguarda a resolucdo de questdes
administrativas ou juridicas;

. Possibilitar o agrupamento de varias faturas de imdveis diferentes em um Unico
documento para pagamento;

. Possuir opgao para realizar o parcelamento de débito, possibilitando o desconto
sobre o valor de multa e mora;

. Possibilitar o agrupado de varias faturas do mesmo imdével em um Unico
documento para pagamento;

) Possibilitara divisdo de um servigo em varias parceladas;

o Possuir cadastro de Ordem de Servico, tendo a opcdo de informar se o nivel de

atendimento é baixo, médio ou alto, destacando cada uma das opgdes com cores
diferentes a fim de facilitar a visualizar da urgéncia de atendimento;

. Possuir relatério de Ordens de Servigo, executadas, pendentes, canceladas, em
aberto, podendo ainda ser filtrada por equipe, periodo, setor, servico, motivo de
pendéncia, etc;

) Possuir relatério gerencial de Ordem de Servico, demonstrando de maneira
sintética o movimento de Ordens de Servico agrupado por situacdo da Ordem;

. Possuir diversas opgoes de baixa das faturas, podendo ser: manual, leitor optico,
retorno de arquivo do banco ou agente arrecadador, etc.

) Emitir relatorio de critica apds importagdo do arquivo de retorno do banco ou
agente arrecadador, demonstrando possiveis contas e o motivo pelo qual ndo foram
baixadas;

. Possuir relatério de critica de baixa para analisar de maneira analitica as faturas
baixadas em determinada arrecadacao;

. Possuir ferramentas para realizar a cobranca das faturas em débito, tais como
Notificacdo de Débito, Notificagcdo de Corte e Boletim de Corte;

. Possibilitar emissao da Declaracao de Quitacdo de Débito Anual na propria fatura
ou em formulario separado;

o Possuir relatorios para analisar os consumidores em débito, possibilitando filtrar
por faixa de débito, categoria, situagdo da ligagao, etc.

. Possuir relatério de consumidores sem débito;

o Possuir relatério de contas a receber geral;

o Controlar e gerenciar as faturas de consumidores que estejam inscritos no
SPC/Serasa;

. Possibilitar a inscricao das faturas em débito em divida ativa;

o Possuir relatério de contas em divida ativa pagas e em aberto, possibilitando que
seja filtrado por periodo de inscricdo em divida ativa;

. Possibilitar o parcelamento de divida ativa;

. Possuir relatério de Contas a Receber de Divida Ativa;

o Possuir opcdo para fazer um parcelamento de faturas inscritas em divida ativa;

. Possuir graficos diversos tais como: faturamento x arrecadagao, ligagdes

realizadas, ordens de servico, comparagao entre dois faturamentos, etc;
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. Possuir relatorio técnico demonstrando o quantitativo de ligacdes, economias,
demonstrando também o quantitativo agrupado por categoria, além do consumo mensal;
. Possuir relatério de histograma de consumo;

. Possuir relatério para auxilio ao preenchimento das informagdes para o Ministério
das Cidades;

. Possuir relatério de analise de faturamento, demonstrando de maneira percentual

o que foi faturado, o que foi arrecadador dentro da competéncia e o nivel de
inadimpléncia da competéncia;

. Possuir relatério de gerenciamento de atendimento dos usuarios do sistema,
demonstrando de maneira consolidada as principais operagdes realizadas pelos
atendentes;

. Possuir relatério de consumidor por local de instalagdo do hidrometro;

o Possuir relatério de faturamento x arrecadagdo demonstrando a evolugdo dos
pagamentos por més filtrado por exercicio;

. Possui relatério de ocorréncias de fiscalizagdo do imovel;

) Controlar de todas as ligagdes de agua e esgoto do municipio;

o Modelo de célculo com consumo basico e excedente proporcional por faixa de
consumo e categoria de ligacdo;

o Modelo de calculo com tarifa basica operacional e consumo real por faixa de
consumo e categoria de ligacdo;

. Manutencdo parametrizada das tarifas de agua e esgoto;

. Permissdo de recalculo de faturas;

) Cobranca de taxas de servigo;

. Emissdo das contas local, arquivo para bureau de impressao e para impressao
instantanea;

o Permitir acompanhar os recebimentos em todas as referéncias e ciclos de
cobrancas dos clientes;

. Realizar baixas de faturas pagas, gerando relatérios de criticas de contas pagas
com divergéncias;

o Controlar o 6nus por atraso no pagamento e possibilitar a emissdo de relatérios de
arrecadacdo por referéncias;

. Andlise de desempenho e produtividade dos servicos executados pelo setor
comercial por meio das equipes de campo e setores internos;

. Controle efetivo sobre o processo de aviso e corte de fornecimento de agua dos

clientes com débito. Este processo envolve as seguintes etapas: notificacdo de debito,
acompanhamento de prazos, emissao da ordem de servico de corte e a reativacdao do
fornecimento;

. Pesquisas, relatérios e graficos para auxilio na tomada de decisbes, através da
obtencdo de relatérios e graficos dos processos inerentes a area comercial e operacional,
como por exemplo: demonstrativo de atendimentos ao cliente, demonstrativo de ordens
de servicos abertas no periodo informado, comparativo de faturamento entre duas
referéncias, demonstrativo de arrecadagdao mensal e demonstrativo de faturas a receber
entre outros;

o Funcionalidade de atendimento ao consumidor como: emissdo da segunda via da
fatura, extrato de consumos, extrato de débitos, emissdo de ordem de servico e
acompanhamento de servico em aberto, buscando otimizar os processos de atendimento
e maior conveniéncia para os clientes;

. Ferramentas para simulacdo de reajuste da Tabela Tarifaria;

. Controlar de Macro Medidor;
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. Médulo para exportacdo e importacdo de leitura para coleta de dados e/ou
faturamento instantaneo;

. Possibilitar a customizacdo de mensagens emitidas nas notificagdes de débito e
corte;

. O sistema contemplar todas as atribuicdes do setor de contas e consumo, sendo
elas:

o Cadastro de Pedidos de Ligacdo;

o Cadastro e Manutencdao do Consumidor;

o Calculo, Emissdo e Gerenciamento do Processo de Faturamento;

o Controle, Gerenciamento e Auditoria da arrecadagdo das contas de aguas e outros
servigos;

Parcelamento de Contas;

Reaviso de Débito;

Atendimento ao consumidor;

Moédulo gerencial e de pesquisa através de relatorios e graficos.

Completo gerenciamento e acompanhamento de Ordem de Servigos, com as
seguintes caracteristicas:

®¢ O O O O

o Cadastro de equipes e seus técnicos;

o Definicdo de Prioridade para as ordens de Servigos;

o Encerramento da ordem com completo detalhamento do servigo prestado;

o Integracdo com o Sistema de Almoxarifado para Detalhamento dos Materiais
(Valor e Quantidade);

o Detalhamento de veiculos e maquinas utilizadas;

o Monitor de servicos para facilitar a visualizacdo das ordens pendente por
prioridades.

. Enviar fatura por e-mail;

. Disponibilizar cadastro de Piso do Imovel;

. Controlar Histérico de Moradores do Imoével (Proprietarios e Locatarios);

. Gerar fatura unificada de varios imoveis em uma Unica conta;

o Disponibilizar demonstrativo de impostos pagos para geracao da fatura;

. E integrado com o Sistema de Agéncia Virtual

7.8 - AGENCIA VIRTUAL

° Sistema Web;

o Possibilitar ao consumidor, via internet, realizar consultas aos seus dados,
servigos, leituras, contas e atendimentos;

o Agéncia Virtual deve possuir:

o Emissao de Segunda Via;

o Histérico de Contas;

o Historico de Leitura;

o Declaragdo de Quitagdo Anual de Débito;

o Historico de Ordens de Servico;

o Histéria de Requerimentos;

o Solicitacao de Ligagao;

o Solicitagdo de Servico;

o Abertura, Acompanhamento e Historico de Atendimentos do CallCenter.

o Ser integrado com o Sistema de Faturamento e Cobranca

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACGES DAS PARTES
8.1 Compete a Contratante:
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a) Preservar e resguardar o original e a copia de seguranca de software, assim
como sua descrigdo técnica, evitando que sejam reproduzidas, emprestadas, alugadas,
transferidas ou arrendadas. Nao permitir a engenharia reversa, decompilar ou decompor
o software. SO permitir o acesso ao software a pessoas idéneas que compartilhem destas
responsabilidades;

b) Adotar todo empenho em avaliar os resultados emitidos pelo software a fim de
detectar falhas nos dados de entrada ou de processamento. Nao cabera cobrar da
CONTRATADA qualquer responsabilidade civil ou juridica em funcdo destas possiveis
falhas nas informagGes, mas somente os esclarecimentos ou corregdoes necessarias;

c) A CONTRATANTE deve assegurar o livre acesso aos profissionais da
CONTRATADA a seus computadores e dados para execucdao dos servicos contratados e
prestard os esclarecimentos necessarios e colocard a disposicdo o pessoal e dados
técnicos em seu poder;

d) A CONTRATANTE se responsabilizara pela exatidao dos dados informados a
CONTRATADA, dos dados a serem processados pelo programa e seguir exatamente todas
as normas de uso destes programas conforme orientada pela CONTRATADA;

e) Fazer copias de seguranca diariamente, conforme orientacdo da CONTRATADA
e manter estas cdpias em boas condi¢does de uso e seguranca;

f) A CONTRATANTE se responsabilizard em sistematicamente conferir os dados
relatados pelos programas e sempre que algum erro for observado, comunicar
imediatamente a CONTRATADA;

g) A CONTRATANTE devera sempre orientar os trabalhos da CONTRATADA a fim
de preservar os padroes técnicos estabelecidos em cada area de aplicagdo dos
programas;

h) A CONTRATANTE deverd manter em seus quadros funciondrios
comprovadamente capazes de operar um microcomputador e que tenham condicbes de
assimilar as orientag0es dadas pela CONTRATADA.

8.2 Compete a Contratada:

a) O atendimento para suporte e manutengdao do programa sera efetuado da
seguinte forma:

b) A CONTRATADA garante a CONTRATANTE o suporte imediato por telefone,
whatsapp, e-mail e balcdo disponivel 24 (vinte e quatro) horas inclusive finais de semana
e feriados;

c) Os ajustes/solicitacdes para atender a situacbes locais poderdao ser
implementados, sem custo adicional para a CONTRATANTE, apds serem analisadas pela
CONTRATADA;

d) Atualizacdo e/ ou adequacdo do Sistema para atender a alteracdes na
legislacdo Municipal, Estadual e Federal, sem custo adicional para a CONTRATANTE;

e) Atualizagdo constante do sistema para que o mesmo possa estar sempre
utilizando tecnologia de ponta disponivel no mercado;

f) Disponibilizar as atualizagdes do sistema gratuitamente, através da homepage
(Internet) da CONTRATADA e/ ou e-mail da CONTRATANTE. Para atualizagbes através
dos correios, as despesas com postagem e da midia serd reembolsada pela
CONTRATANTE;

g) Toda e qualquer solicitacdo devera ser encaminhada através dos correios, e-
mail e ou helpdesk, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade caso a
CONTRATANTE ndo se comunique através dos meios citados.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES
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9.1 - No caso de atraso injustificado ou inexecugdo total ou parcial do compromisso
assumido com o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Itarana/ES, doravante
denominado CONTRATANTE, poderdo ser aplicadas as seguintes sancGes administrativas a
CONTRATADA:

a) Adverténcia, nos casos de pequenos descumprimentos, que ndo gerem prejuizo para ao
Servico Autdénomo de Agua e Esgoto de Itarana/ES;

b) multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso;

¢) multa de 10% (dez por cento) pelo descumprimento do Contrato;

d) suspensdo para contratar com a Administragdo Municipal,

e) declaracao de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica.

§ 10 - Antes da aplicacdo de qualquer das sancoes, a CONTRATADA sera advertida devendo
apresentar defesa em 05(cinco) dias Uteis.

a) A CONTRATADA, durante a execugdo do Contrato, somente podera receber 03 (trés)
adverténcias, quando, entdo, sera declarado o descumprimento do Contrato, com a
aplicacdo das sancgOes cabiveis. A Administracdo, porém, podera considerar rescindido o
Contrato mesmo que s6 tenha ocorrido uma adverténcia.

b) A adverténcia, quando seguida de justificativa aceita pela Administracdo, ndo sera
computada para o fim previsto na letra "a" deste paragrafo.

c) A adverténcia, quando ndo seguida de justificativa aceita pela Administracdo, dara ensejo
a aplicagdo das sangdes das letras "b" e "e" do caput.

§ 29 - As multas previstas nas letras "b" e "c" do subitem 9.1 poderdao ser aplicadas em
conjunto e poderao ser acumuladas com uma das sancOes previstas nas letras "d" e "e", do
caput (subitem 9.1).

a) A multa moratéria serd calculada do momento em que ocorrer o fato gerador e ndo da
adverténcia, estando limitada a 10% (dez por cento), quando devera ser rescindido o
Contrato e aplicada, também, a multa cominatéria de 10% (dez por cento). Podera a
Administracdo, entretanto, antes de atingido o pré-falado limite, rescindir o Contrato em
razao do atraso.

§ 39 - As multas serdo calculadas pelo valor total do Contrato, devidamente atualizadas nos
termos das clausulas do ajuste.

§ 40 - Se o descumprimento do Contrato gerar consequéncias graves, a Administracdo,
podera, além de rescindir o Contrato, aplicar uma das sangoes previstas na letra "d" ou "e"
do caput desta clausula.

§ 50 - Se os danos restringirem-se a Administracdo, sera aplicada a sangao de suspensdo
pelo prazo de, no maximo, 02 (dois) anos.

§ 6° - Se puderem atingir a Administragdo Municipal como um todo, sera aplicada a sancao
de Declaracao de Inidoneidade.

§ 79 - A dosagem da sancao e a dimensdo do dano serdo identificadas pelo Diretor do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Itarana/ES.

§ 89 - Quando declarada a Inidoneidade da CONTRATADA, o Diretor do Servigo Autbnomo
de Agua e Esgoto de Itarana/ES submeterd sua decisdo a Procuradoria Municipal a fim de
que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracao Publica Municipal.

§ 9° - N&o confirmada a Declaracdo de Inidoneidade, serd esta considerada como
suspensdo para contratar com a Administracao pelo prazo maximo de lei.

§ 10° - Poderdo ser declarados inidéneos ou receberem a sancdao de suspensao, acima
tratadas, as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos pela Lei n©
8.666/93:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo;
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c) Demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtudes de atos ja praticados.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 - A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, com as
consequiéncias contratuais e as previstas em lei, bem como a aplicagdo das multas e
sangOes previstas neste instrumento.

10.2 - Constituem motivo para rescisao do contrato:

I - O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes ou prazos;

IT - O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes ou prazos;

III - A lentiddo do seu cumprimento, levando a administracdo a comprovar a
impossibilidade, da conclusdao do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - O atraso injustificado no fornecimento do objeto licitado;

V - A paralisacdo do fornecimento do objeto licitado, sem justa causa e prévia
comunicacao a Administracao;

VI - A subcontratacao total do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao;

VII - O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucgao, assim como as de seus superiores;

VIII - O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo do contrato, anotadas na
forma do § 1° do art. 67 da Lei n°® 8.666/1993;

IX - A decretacdo de faléncia, ou a instauracao de insolvéncia civil;

X - A dissolucdo da sociedade;

XI - A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a
juizo da CONTRATANTE, prejudique a execugao do contrato;

XII - Razoes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XIII - A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do contrato;

XIV - O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracao
decorrentes dos fornecimentos ja prestados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar
pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagao;
e

XV - A supressdao, por parte da Administracdo, dos fornecimentos, acarretando
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei
no 8.666/1993.

10.2.1. A decisdo da autoridade competente, relativa a resciséo do contrato, devera ser
precedida de justificativa fundada assegurada o contraditério e a ampla defesa.

10.3. - A rescisdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos I a XIII do subitem 10.2;

II - amigavel, por acordo entre as partes e reduzida a termo no processo da licitacdo, desde
que haja conveniéncia para a administracdo.

III - judicial, nos termos da legislacao.

10.3.1 - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de parecer da
Procuradoria e decidida pelo Diretor do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Itarana/ES.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

11.1 - O acompanhamento e a fiscalizagdo da realizacdo dos servigos serao exercidos por
meio de um representante indicado pela autarquia, denominado FISCAL DE
CONTRATO, ao qual compete fiscalizar, conferir e avaliar a execucao do objeto, bem
como dirimir e desembaracar quaisquer duavidas e pendéncias que surgirem,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas, problemas ou
defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia ao CONTRATADO, conforme
determina o art. 67 da lei 8666/93, e suas alteragoes.

11.2 - Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer objeto
que ndo esteja de acordo com as exigéncias, bem como determinar o prazo para
substituicdo do que eventualmente esteja fora de especificagao.

11.3 - O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato firmado com a contratada serao
feitos pela servidora Juliana Zager de Oliveira, que exerce o cargo de fiscal de
saneamento, sendo sua substituta a servidora Kellis Scardua Rolla, que exerce o cargo
de assistente administrativo nesta autarquia, em conformidade com o disposto no Art. 67
da Lei n® 8666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTAMENTO E DOS ADITAMENTOS

12.1 - Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.

12.2 - A parcela dos servigos a serem concluidas, apds 12 (doze) meses de contrato,
sera reajustada pela variacdo do IGPM da FGV, tendo como referéncia o més de
apresentacao da proposta.

12.3 - Para fins de aplicagdo do indice do IGPM da FGV, aplicar-se-a a seguinte formula:
Férmula: PR = V x L1/LO

Onde:

PR = parcela reajustada;

V = valo basico contratual, em real, relativo a parcela do servigo a ser reajustado;

L1 = Indice Geral de Precos - Disponibilidade interna - IGP-MF, apurado pela Fundacdo
Getulio Vargas (ou outro que vier a substitui-lo) relativo ao 12° (décimo segundo), 24°
(vigésimo quarto), 36° (trigésimo sexto), etc, més apos o més da data de base de
pregos.

LO = Indice Geral de Precos - Disponibilidade interna - IGP-MF, apurado pela Fundacdo
Getulio Vargas (ou outro que vier a substitui-lo) relativo ao més da data base de precos.
12.4 - Os pregos deverdao ser expressos em reais e de conformidade com o item 8.1 "a"
deste edital, fixo e irreajustavel.

12.5 - Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo dos pregos caso ocorra o desequilibrio
econOmico-financeiro do contrato, conforme disposto no Art. 65, alinea "d" da Lei
8.666/93.

12.6 - No caso de solicitacdo do equilibrio econémico-financeiro, a contratada devera
solicitar formalmente ao Municipio de Itarana, devidamente acompanhada de
documentos que comprovem a procedéncia do pedido, sendo que o mesmo sera
encaminhado a procuradoria juridica do municipio para o devido parecer.

12.7 - Em caso de reducao nos precos dos produtos, a contratada fica obrigada a
repassar ao municipio o mesmo percentual de desconto.

12.8 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressfes que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até o limite de
25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, Mediante Processo,
devidamente instruido, conforme paragrafo 19, do art. 65, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO CRONOGRAMA FiSICO
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13.1 - O software contratado devera ser implantado na sede do SAAE, sito a Rua Antbnio
Oliveira Diniz, n° 50, Centro, Itarana/ES.

13.2 - O prazo para migracdo, disponibilizacdo, configuracdo do ambiente e treinamento
devera ser de até 30 (trinta) dias apos assinatura do contrato.

13.3 - Apds a contratacdo, os servicos e sistemas objeto deste Termo de Referéncia,
deverdo ser migrados, implantados com treinamento dos usuarios em até 30 (trinta) dias
ap6s assinatura do contrato para disponibilizacdo, configuracdo do ambiente e
treinamento, com concessdo e manutencdo, sendo prestados mensalmente no periodo de
12 (doze) meses. Podendo ser prorrogado desde que haja satisfacdo pelo uso do
software.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLAGCAO APLICAVEL e PUBLICAGAO

14.1 - Aplica-se a execucao deste termo contratual, em especial aos casos omissos, a Lei n®
8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

14.2 - O presente Contrato sera publicado, dando-se cumprimento ao disposto no artigo 61,
paragrafo Unico da Lei n® 8.666/93, na forma estipulada no art. 111 da Lei Organica
Municipal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. - Fica eleito o foro da cidade de Itarana/ES, para dirimir quaisquer duvidas oriundas
deste Contrato e que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos, com renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

15.2 - Estando contratados assinam o presente instrumento acompanhado das
testemunhas abaixo para que surta seus legais efeitos.

Itarana/ES, de de 2021.

CONTRATANTE:
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - ITARANA/ES
Sr. Jairo Dal Col - Diretor

CONTRATADA:

EMPRESA VENCEDORA
Sr. XXXXXXXXX

Testemunhas:
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ANEXO VII - MODELO DE PROPOSTA

PREGAO PRESENCIAL N° /2021

Empresa:

Endereco:

CNP3J:

Validade da Proposta: ( ) dias.

LOTE 01 - SISTEMA DE FATURAMENTO, COBRANCA E AGENCIA VIRTUAL.

ITEM | ESPECIFICAGCAO UNID. | Quantidade | Unitario | Valor Total
o1 LICENCA DE USO E MANUTENCAO
MENSAL DO SISTEMA DE
FATURAMENTO, COBRANCA E | SERV. 12 R$ R$
AGENCIA VIRTUAL.

02 INSTALACAO E IMPLANTACAO DO
SISTEMA DE FATURAMENTO,

COBRANGCA E AGENCIA VIRTUAL. SERV. 01 RS RS
03 MIGRACAO DOS DADOS DO

COBRANCA £ AGENCIA ViRTUAL | SERV- | 01 | RS |Rs
04 TREINAMENTO DO SISTEMA DE

FATURAMENTO, COBRANCA E SERV. o1 R$ R$

AGENCIA VIRTUAL.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$

Local e data.

Nome / Assinatura do Representante Legal
Carimbo do CNPJ
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ANEXO VIII - PRECO MEDIO.

VALOR MAXIMO ESTIMADO DA CONTRATACAO E DE R$ 43.200,00 (quarenta e
trés mil e duzentos reais).



